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Zinasanu trukums

Digitalo prasmju
trukums

Fiziski skersli
Valodas barjera

Dzive enu ekonomika



Vai kadreiz ir bijis gruti saprast Jums svarigu
informaciju finanSu joma, jo ta ir parak sarezgita?
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Norstat, Februaris 2024, n=1003



Kura no sazinas veidiem Jus esat sastapies/-usies
ar grutibam saprast informaciju finansu joma?

Rakstiska informacija dazados dokumentos 51%
Rakstiska publiska informacija par produktiem un pakalpojumiem 40%

Mutiska sazina pa telefonu 26%

Rakstiska sazina e-pasta 25%

Mutiska sazina klatiené 13%

Cits 1%

Grati pateikt / neatceros 11%

Norstat, Februaris 2024, n=747



Kas Jums visvairak trauce saprast finansu
informaciju?

Juridiska valoda 46%

Valoda

Terminu izmantoSana 41%

Parak daudz informacijas 37%

Neparskatams teksts 34%

Zinasanu trikums 28%

Gari teikumi 23%

Mazi burti 19%

12%

11%
Citadele

Satraukums, risinot finansialos jautajumus

Citi iemesli 2%

Nekas netraucé

Norstat, Februaris 2024, n=1003



Vai Jums kadreiz ir bijis gruti saprast sniegto
informaciju bankas klientu apkalposanas centra, jo ta ir
bijusi parak sarezgita?

Ja, biezi

1%

Ja, dazreiz

25%

Ja, bet |oti reti

Né, nekad ta nav bijis 49%

Grati pateikt

Norstat, Februaris 2024, n=1003



Kapéec Jums bija gruti saprast so informaciju?

Profesionala, man nesaprotama terminologija 54%

Parak daudz informacijas 40%

Satraukums, risinot finansialos jautajumus 21%

Bankas specialists runaja parak atri 16%

8%

Bankas specialists runaja parak klusi

Citi iemesli 4%

Norstat, Februaris 2024, n=395



VIEGLA VALODA VIENKARSA VALODA

« NepiecieSama konkrétai cilvéku * NepiecieSama visiem bankas klientiem,
grupai darbiniekiem un sabiedribai kopuma

« JaievieS kopa ar tehniskiem * Var ieviest bez papildus tehniskajiem
pielagojumiem vieglakai uztverei uzlabojumiem.

« Nav iespéjama visos bankas * |rizaicinoSa ieviesana juridiskajos tekstos
materialos

* Notiek tehnisko risinajumu izstrade » Notiek darbinieku apmacibas

« EsoSo majaslapas tekstu, ligumu, klientu

« Sadarbiba ar mérkauditoriju véstulu parskatidana

parstavosajam grupam
« Komunikacijas vadliniju pilnveide

« Terminu skaidroSana
« Pétijumi par to, kuri termini nav Citadele
saprotami




JEGPILNA PIEKLUSTAMIBAS
NODROSINASANA

Funkcionalitate @ ~  Valoda




Vai ta ir gadijies?

» Ja Klienta un Bankas savstarpg€ji noslégta liguma, kas jebkada
veida paredz kredita (aizdevuma) pieskirsanu Klientam vai ar kuru
Klients ir uznémies galvojuma saistibu atbildét par tresas personas
saistibam pret Banku, Bankal ir dotas tiesibas jeb pilnvarojums
kreditéSanas liguma/ galvojuma paredzétos gadijumos un kartiba
norakstit naudas lidzeklus no Klienta Konta (Kontiem), Banka ir
tiesiga bez Klienta atseviska Rikojuma norakstit naudas Iidzeklus
no Konta.



Vienkar$ak = saprotamak

> Ja Bankai ir tiesibas aizdevuma liguma vai galvojuma paredzétos
gadijumos nonemt naudu no Klienta konta, banka drikst to darit
bez Klienta atseviskas atlaujas.



Cela uz finansu pakalpojumu Citadele
pieklustamibu

« Gramata “Mana nauda” (autore Guna Ciemleja, RTU asoc. prof., Dr.
oec.) tulkota vieglaja valoda.
Ta ir paredzéta finansu pratibas apguvei gan studentiem,
gan cilvékiem ar uztveres gratibam.

« Komunikacijas un marketinga specialisti apguvusi
padzilinatu apmacibu kursu, iepazistot vieglas valodas mérkauditoriju
un apgustot tas pamatprincipus un izmantosanas iespgjas.



Lal finansu pakalpojumi klutu pieejamaki

 Virzities uz merki — bt viegli saprotamiem jebkuram sabiedribas
loceklim, tostarp cilvékiem ar uztveres problémam.

 Regulari apmacit darbiniekus, kuri piedalas klientu
apkalposana, ka arT jaunu pakalpojumu izstrade.

« Veidot tekstus vienkarsa valoda — klientiem, medijiem,
majaslapai un citiem komunikacijas kanaliem.

« Turpinat sadarbibu ar organizacijam, kas strada ar vieglas
valodas mérkgrupam.



PASAULE MAINAS

15 % * Pirma pilniba digitala paaudze

* NepiecieSams sanemt informaciju —
Z paaudzes tuvakajos Seit un tagad
gados k!Us par aktiviem * Nepacies smagu lietotaja pieredzi
finansu pakalpojumu  Nevélas zvantt un tikties klatiené
|iet0téjiem * Ir zema finanSu pratiba — augsta

digitala pratiba



Gen Al jeb Adele

Veids, ka palidzet
1ztulkot

tekstus vienkarsaja
valoda

Nakotne ari vieglaja!

Zalais hipotekarais
lkradite

Adele
Tava virtuala konsultante finansu lietas.

Adele

Sveicinati! Esmu Adele. Priecasos atbildét uz
jautajumiem par finansu lietam.

Lai atbildétu uz jautajumu, man nav jazina tava
personiga informacija (vards, e-pasts, konta
numurs u.c.).

Ka varu palidzét?

29.10.2024 | 09:09

Paskaidro, lidzu, kas ir investésana, izmantojot vienkarsus

Raksti savu zinu Seit...

vardus.
29.10.2024 | 09:10
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