Vienkarsas valodas
principi un ieteikumi
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Ja tu neproti izskaidrot kaut ko

vienkarsi, tu to nesaproti
pietiekami labi.

(Alberts EinsSteins?)

Hvienkarsavaloda




I Konteksts (1)

PieklGstama informacija — butisks veiksmigas ieklausanas
priekSnoteikums, demokratiskas sabiedribas pazime un universala
GIVEIZWERCEIER

Vienkarsa valoda = pieklustamiba = ieklausana = rtupes un ciena

Princips: vienkarsa valoda vienmér un visur ~ _
PIEKLUSTAMIBA

(sal. pieejamiba)
UNIVERSALAIS DIZAINS

pieklustamiba & pieejamiba



I Konteksts (2)

4 piek|ustamibas kritériji:

o pielagot — vai informacija ir pielagota lasitajam?
o atrast — vai informacija ir atrodama?
o saprast/izlasit — vai to var saprast?

O izmantot — vai to var izmantot?

4 komponenti:

saturs (konteksts)

\
C valoda D)

o
o
o noformejums un struktura
o vizualie materiali



Musu mantra: izmanto valodu, kas palidz
lasttajiem atrast to, kas tiem nepiecieSams,
saprast, ko tie atrod, un izmantot So informaciju




Kas ir vienkarsa valoda? (1)

Rakstibas un sazinas stils, kas uzsver skaidribu,
kodoligumu un pieklGstamibu.

Ta palidz lasitajam saprast uzrakstito atri, viegli un pilniba,
pielagojot gan stilu, gan toni, gan vardu izveli.

Vienkarsas valodas mérkis ir nodot sarezgitu informaciju,
lai ta butu saprotama péc iespé€jas vairak cilveku neatkarigi
no vinu izglitibas un zinasanu limena.

Sada pieeja ir ipadi svariga juridiskos, administrativos,
valsts iestazu, tehniskos un zinatniskos tekstos, ka ar1
publicistika, kur sarezgitu terminu un teikumu lietojums
var but gruti saprotams.




Kas ir vienkarsa valoda? (2)

ledarbigakie lidzekli: izvairiSanas no liekvardibas, nozares
Zargonismiem un nesaprotamiem svesvardiem, cieSamas
kartas, atsvesSinatas birokratiskas izteiksmes un sarezgitam
teikuma konstrukcijam.

Nav tadas jomas vai teksta, kura nenoderétu vienkarsas
valodas principi.

Daudzas valstis vienkarsas valodas lietosana jau ir obligata
valsts parvaldes iestazu rakstitajas veéstulés un
dokumentos:

Zviedrija, Somija, ASV, Kanada, Jaunzeélandeé un citur.

Vienkarso un vieglo valodu kopa méedz déevet par skaidru
valodu (clear writing).




Saskana ar ISO 24495-1:2023
standartu “tekstu uzskata par
uzrakstitu vienkarsaja valoda, ja ta
formuléjums, strukttra un
noforméjums ir tik skaidri, ka
mérkauditorija var viegli atrast,
vajadzigo informaciju, saprast to un
izmantot”.



Vienkarsa valoda novers barjeras un |auj
saprast tekstu un pieklut informacijai, ka ar1
kopienas, uznémumu, pasvaldibas un valsts
pakalpojumiem.

Vienkarsa valoda mazina bezspécibas sajutu.




Rigas
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Vai cilveks to vispar
var izlasit?

Plasaku informaciju par “Rigas satiksmes” piedavatajiem pakalpojumiem, mars|
biledu veidiem un citiem jaunumiem var sanemt interneta majas lapa www.ri
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Liguma par LMT pakalpojumu "lespéju ligums" noteikumi

Uiguma priekémets.
LMT sadarbiba ar Dileri Kiientam sniedz LMT pakalpojumu “espéju figums”, talak teksta Pakalpojums, kura letvaros LMT lietodand nodod un Kilents par maksu lietodan sapem Liguma
Llapaspusé norbdito lekirtu. Kllenta irvéléts lekdrta Kiientam tiek nodrosingta uz piinu Minimslo Pakalpojuma terminu ar tiesib3m péc Minkmals Pakalpojuma termina beigam turpindt I
ntodanas ménest
s KjGst par fekirtas turétdju un lekirtas lietosanas laika neiegst ipasuma tiesibas uz feksrtu
‘Samaksa un norékinu kirtiba
Uiguma darbibas laik par katru Pakalpojuma ménesi Kiients maks3 UMT Liguma 1.1apaspusé norddito Pakalpojuma ikméneta maksy,
Pakalpojuma ikménesa maksa tiek ieklauta Kiienta kartéja rékind par LMT sniegtajiem pakalpojumiem un Kiients to maksd “UMT Pakalpojumu figuma notelkumos”, 1313k teksts Noteikum),
paredzétaj kartibd. Klients apnemas ievérot LMT pakalpojumu rékinu elektronisko pieghdes un autorizicijas kirtibu. Ja Klienta k3rtéjd rékina summa nepdrsniedz 00.00 eiro, Klients rékinu
var sanemt péc pieprasijuma Kiientam tuvakajs LMT tiedzniecibas viet.
Udzéju saistibas
Kiienta tiesibas un piendkumi
55 Liguma darbibas laiks apnemas ievérot Uguma par LMT pakalpojumu “fespéju figums" noteikumus, k ari ievirot Notelkumos minéto saistibu apjomu, tai skaitd saviaicigi veikt
um3 un Noteikumos paredzétos maks:
Kiientam i pien3kums lietot fekrtu saudzigi 04 lekirtas lietotanas mérkim un rafotdja noteikumiem, tai skait, bet ne tikai par saviem lidzekliem nodrodin3t
lekirtal plemérotus lzmanto3anas apstakjus un rapéjumiem, mitrum, elektribas padeves traucéjumiem, nozaudisany u.c. Ar lekirtas pienemianas bridi Klients uzoemas
lekdrtas zaudéjumu risku, tai skaith nejausibas risku
 Pakaipojuma darbibas laikd lekirtai tiek veikts ar ralotsja defektu saistits remonts, kas ierobeto
maksas pirréking veikianai par $3da remonta laiku. LMT izskata Klienta pieteikumu un sniedz Ki dziétajs kartibs. Pakalpojuma ikmé
‘punktd notelktah gadijums netiek pirrékindta, ja Klientam uz k Sinata cita fidzvirtiga iekrta vai ja kavéjums lekirtas lietodanal pastav tikai isu laiku un ir radies,
izdarot lekbrtal nepiecielamus uzlabojumus. Ligums nemazina Kiienta ~ patérétsja normativajos aktos paredzétss tiesibas,
Ja Klients Pakalpojuma ietvaros if izmantojis lekirtu péc kirtas pilnus 36 {trisdesmit seSus) ménedus, saviaicigi veicis visu Kiientam attiecigajd periods piestsdito LMT un remonta gadijum3
attiecigi Dilera rékinu apmaksu, Klients, sSkot no 37. (trisdesmit septitd) méneda, sapem 100% (simts procenti) atlaidi turpmakai Pakalpojuma kmeéneda maksai.
lekirtas defektu un bojsjumu gadijums Kiientam i piendkums iesniegt lekbrtu pirbaudei Dilerim Klientam tuvikajs LMT tirdzniecibas viets. Klientam nav tiesibu patvaligi vai drpus lekirtas
ralotdja autorizéta servisa centra izdarit lzmainas lekartas tehniskajd komplektacijd un/v: lekirtas defekty vai bojdjumu novérdanu. Kiients i informéts, ka dim Liguma punktam pretéja
egativi ietekmét lekartas drodibu un Kiientam netiek atfidziniti jebkidi izdevumi, ko Kilents veicis lekirtal. Klientam r plenakums segt ar LMT vai Dileri nesaskanotu remontu

15 dalu atsavinat, lekiat un apgrOtinat ar lietu un saistibu tiesibam. Klients ir informéts, ka par krdpnieciskam vai citm prettiesiskim darbib3m ar lekartu ir
paredzéta atbidiba normativajos aktos notelktaj kartiba.

Ja Kients fauj tredajd ; atbildibu par visu Liguma noteikto aistibu izpildi un trefo personu ricibas rezultats lekirtai raditajiem zaudéjumiem
Kiientam ir piendkums par datu subjekta tiesibam informét persanas, kuru intereses Klients var sk

Uiguma darbibas laiks lekartas uzskait nai p u uzskata Liguma norddito Kiienta dekiaréto drives vietas adresi vai attiecigi - juridisko adresi. Par izmaindm

Uigurma rekvizitos Klientam ir piendkums rakstiskiinformeét LM 3 (tis) darba dienu aiks. LMT pleprasijuma gadfumd lekirtas uzskaites nodrobindfanai Klientam v pienskums 3 (tris) darba
dienu laika uzradit lekbrtu Klientam tuvakaj LMT tirdzniecibas vi
Kiientam ir pienSkums Liguma izbeiglanas gadijuma ne vélik ki 5 (plecu) dienu laiks, bet gadijumos, kad Kiients piesaka Liguma izbelgiany - vienkaikus ar Klier kumu par U
beighany - atdot lekirtu atpakal piing komplektacis kopa a lekirtas iepakojumy un tehnisko dokumentaciu (a t3da i) un Eaba tehnisks un vizula stivokl, kas nay zemks par 0, kids bija
fekartas nodotanas bridi Kiientam, piefaujot vien sapratigu lekirtas dabisku nolietofanos. Kiients lekartu atdod LMT, personigi vérioties Kiientam tuvdkajd LMT tirdzniecibas vieta un parakstot
attiecigulekirtas plenemsanas - nodosanas aktu. Lidz lekirtas atdosanai atpaks| un ekartas piepem3anas - nodo3anas akta parakstitanai Khents maksd attiecigh periods Pakalpojuma ikméneda
maksu. Ja ek8rta i zudus, lekirta nav atdota atpaka) pilnd komplektacHS vailekirtai i racit bojsjumi, kas nav Kas nav 5 apratigu dabisku noliets pildus
Kilentam i pienakums velkt maks3jumus atbistosi Liguma 4.2.punktam
Nododot lekirtu remonth un/val piesakot lekirtas datu prnesanu ur citu gabiekbrtu, Klientam ir plendkums nodrolindt datu rez u veldotanu (backup. LMT un ileris nav atbidis,
a lekartas remonta a1 bojsjumi. Kients i informets, ka Uiguma letvaros veikts
personas datu, tsk. personas identficéjoso kodu apstrade un teh [ gum3 noteiktds saistibas, tostarp Klienta pieteiktos prasijumus,
K arf izpildity normativo aktu prasibas un Lidzéju leitimds inter ofina saskand ar LMT un Dilers privituma poltiku, kas ir Liguma
neatnemama sastavdala. Atdodot lekartu atpakal, Klienta pienskums ir dzést jebkuru personigo Informaciu, t.sk. personas datus, no atdotds lekirtas. LMT un Dileris neatbild par jebks
personisks inform3cias noplddi val apstradi, a Kients nav pidiis minéto piendkumu.
LM tiesibas un pienskumi
Uguma darbibas laiks LMT ir pien3kums nodrogint Ligum un Notelkumos paredzéto LMT saistibu izpildi un nodroSinst Pakalpojuma pieejamibu Kientam.
LMT ir plendkums sagatavot un atbilstod Notelkumiem nodrosingt Kiientam rékinu par Klientam sniegtajiem pakalpojumiem.
LT i tiesibas ierobe ot un/val partraukt Pakalpojumu, ks ot lerobelot ekirtas darbibu, ja Klients kavé Uigums un/vai Notelkumos paredzétos maks3jumus un/vai nvairds no saistibu ipild
un/val lekirt izmanto netabticigl, LMT nav atbidigs par zaudéjumiem un citu kaitéjum, kas radies Kiientam, ja LMT izmanto Ligum un/vai Noteikumos paredzéts tiesib
Ar pakalpojumu snieglany un lekdtas nodrodindanu saistths finandu plismas efektival pirvaldibai LMT ir tesigs, ieprieks par to informéiot Kientu LMT vietné MansUMT, nodot (cedét)
treajim personam dalu vai visas no Uguma un LMT pakalpojum ligumiem izrietosds prasijum tiesibas pret Kientu, neatiarigi no t3, vai prasijumiem to nodosanas bridi i iestdjies termins,
K8 arf sniegt tredajam personm ar iem Rgumiem salstito Informaciju, tai skaitd par pakalpojumiem un personas datiem, fal nodrotindtu prasijumu izpild. Kiientam Ir tiesibas normativajos
aktos paredzétajos gadijumos iebilst pret Liguma ietvaros stenotajam Lidzdu legitimajam interesém, ki arf realizt citas savas ka datu subjekta tiesibas,
r3 tiesibas un pienskumi
Dilerim i piendkums Liguma parakstianas bridi ieparistindt Kiientu ar lekirtas lietoSanas nosacijumiem. Dilerim ir pienakums visi Uiguma darbibas laika péc Klienta pieprasiuma sniegt
Klientam informaciu un atbalstu saistibd ar lekirtas tzmantodanas ksrtibu
Pakaipojuma sniegSanas taika Dilerim ir piendkums izskatit Dilerim iesniegtos Kiienta pieteikumus par Iekirtai konstatétajiem defektiem un bojsjumiem un péc Klienta pieprasijuma veikt
Klienta atnestds lekartas parbaudi autorizéts servisa centrd un informét Klientu par lekirtai neplecielams remonta izdevumiem, ja tas nav salstits ar lekdrtas rafotdja defektu vai sapratigy
dabisku ietas nolietosanos.
Dilerim ir piendkums sagatavot Klientam rékinu par atbilstodi Liguma 4.2 punktam Kiientam Pakalpojuma darbibas laiki sniegto lek a5 remont
Atbildiba
Ja Kienta ricibas dé] Ligums tiek izbeigts pirms Minimals Pakalpojuma termina beigam, Kientam ir piendkums samaks3t LMT atlikulo Minimaiajd Pakalpojuma termind makssjamds summs
nesamaksato dalu, ko nos Kopéiis Minimalaja Pakalpojuma termind maksdjamss summas ataemot fidz Liguma izbeigtanai Klientam par Pakalpojumu aprékinto Pakalpojuma lkménesa
maksu. Atbilstosi Sim Liguma punktam aprekindts maksa tiek ietverta Klienta rékin par LMT sniegtajiem pakalpojumiem un Klients to makss Noteikumos paredzétaja kirtibs
Par Pakalpojuma darbibas laiks leksrtai neplecielamo remonty, kas nav saisits ar lekirtas ralotsja defektu vai dabisku nolietojumy, Klients maks3 Dilerim atbilstoli Dilera autorizéts servisa
centra pakalpojum izcenojumam. Klientam i pienakums Diera zsniegto rékinu apmaksit Dflera noteiktajd rékina apmaksas termind. Ja Uiguma izbeigianas gadijum atpakal atdotai lekirtai
tiek konstatét bojsjum, kas nav lekartas ratot3ja defekts vl dabisks nolietojums, vai ja lek3 dota atpaka) pind komplektici, Klients, nepdrsniedzot leksrtas vértibas apjomu, maksd
LM par lekirtai nepieciesamo remontu, tai skaitd par lekirtas pilnas komplekticijas atjaunodanu, par ko maksa atbilstosi LMT lekirtu remonta cencadim tiek iekfauta Kiienta rékind par LMT
pakalpojumiem, LMT leksrtu remonta cenradis Klientam ir pieejams LMT mjas a3 un citos Notelkumos minétajos informeSanas veidos. Par Uguma noteiktaj 1aiks neatdotu lekdrtu, k3 arf par
neatgriezeniski bojatu lekirtu, ko nav iespéjams atjaunat, Kiients atfidzina LMT Liguma 1. lapaspusé norddito lekartas virtibu - pitajos 6. (sefos) Pakalpojuma izmantodanas ménedos - 100%
(simts procent) apmérd, sikot no 7. (septits) ménesa i 12. (dvpadsmitajam) ménesim (eskaltot) ~ 80% (astondesmit procent) apmerd, sikot no 13, (tispadsmita) méneda fdz 18
{astonpadsmitajam) ménesim (ieskaitot) - 60% (sesdesmit procents) apmeérd, sakot no 19, (devinpadsmita) méneda fidz 24, (divdesmit ceturtajam) - 40% (¢etrdesmit procent) apmerd, s3kot no
25. (divdesmit piekts) fidz 30. {risdesmitajom) ~ 30% (trisdesmit procent’) apmées, sskot no 31, (trisdesmit pirm) un turpm kajos ~ 20% (didesmit procenti) apmérd., ko letver Kienta réking
par LMT pakalpojumiem un Klients to apmaks3 Noteikumos paredzétajd kirti
Liguma un Noteikumos paredzéto maks3jumu nesamaks3Sanas gadijuma UMT un attiecig) Dilers i tiesigs veikt visas nepleciefamas darbibas, lal nodrosindtu nesamaks3tds summas piedzinu, tai
WT i tiesigs piemérot Klientam Notelkumos paredz£to atbddibu par rékina samaksas kavéjumu, un LMT un attiecigi Dieris i tiesigs lesniegt ties3 pietelkumu par par3da piedzinu un/vai
makstds summas piedzinas tiesibas tredajsm persondm

Ligums stajas spékh ar 14 trispuséjas parakstianas bridi. Ligums ir noslégts uz nenotedktu laiku un ir spéks lidz Lidzéju saistibu pilnigai izpildel. Ligums var tikt izbeigts ar Lidzéju vienoanos vai
vienpuséji, ievérojot Noteikumus un Uguma 5.2. 5.4, punktu.
Kllentam r tiesibas jebkurd beidi vienpusé izbeigt Uigumu, par to, vienlalkus ar lekdrtas atdodanu atpakal, informéjot LMT Klientam tuvakajd LMT tirdzniecibas vietd. Ja Ligums tiek izbelgts
pirms Minim3la Pakalpojuma termina beigdm, Kilents apnemas levérot Liguma 4.1 punktu. Ligums 5 punkta ietvaros tiek uzskatits par izbeigtu bridi, kad Klients vienlaikus ir pazinojis par
Liguma izbeigiany, atdevis atpakal lekirtu LMT atbilstodi Liguma 3.1.9,punktam un parakstijs lekdrtas pienemdanas - nodofanas aktu.

ibas vienpuséji izbeigt Ligumu Noteikumos paredzétaj kartibs, LMT ir tiesibas vienpuséji izbeigt Ligumu nekavéjoties, ja:

Klients kavé 2 (divus) LMT rékinu apmaksas terminus péc kirtas
Kiients parkap] Ugumu un/vai Notelkumus, tai skaitd bofd lekrtu, izmanto to pretéji mérkim un veidam, un/vai veic darbibas, kas traucé vai kaité LMT elektronisko sakaru tilam.

s izbeigt Ligumw, informéjot Klientu par to leprieks, ja lekdrtas lietodanas iigums e radijs lekartas dabisku nolietosanu un lekirtas atjaunofana un/vai uzturésana prasa
neatliekamus un tik lielus labojumus, ka Ligumu nav iespjams atstst spékd. $368 gadijuma Pakalpojuma ikméneda maksa turpmak netiek aprékindta un Ligums uzskatdms par izbeigtu nikamajh
diend péc tam, kad LMT ir nositis Klientam pazinojumu par Liguma izbeigianu saistib ar lekirtas dabisku nolietoany.

Uiguma izbeigdana neatbrivo Klientu no piendkuma faikus apmaksat LMT un attiecigi Dilera rékinus par Klientam sniegtajiem pakalpojumiem un/val Liguma noteiktals laiks atpaka] neatdotu
lekartu. Péc Liguma izbeiglanas visas Klienta nei itas pret LMT un Dileri paliek spéks fidz to pilnigal zpidei. Liguma izbeiglanas gadijuma LMT ir tiesibas partraukt lekartas darbibu
idz lekirtas atdotanai atpakal
citi noteikumi
Jautajumus, kas nav atrundti Liguma tekstd, Lidz&ji risina Noteikumos un Latvijas Republicd spéka esolajos normativajos aktos noteiktaj ki
untie ir plemérojami un attiecinmi uz Ligumu visu Liguma darbibas laiku, neatkarigi no citu ligumattiecibu statusa. Visas domstarpibas
bet gadijums, ja vienodanos nav lespijams panskt, Latwijas Republikh spéki es08ajos normativajos aktos noteiktajs kirtib:
Ligums sagatavots latviedu valods uz 2(divim) lapim 2 (divos) eksempldros ar vienddu juridisku spéku pa 1 (vienam) eksempliram Kiientam un LMT.

2lapaspus
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Moteikumos lietotie termini un to skaidrojumi

Aizliegtas darbibas — Bankas izstradati noteikumi, kas
vErsti uz noteiktu aizliegtu darbibu novErdany, kas nav
pielaujamas Klients (juridiskas personas), Klienta Grupas
dafibnieka vai to parstavju, atbildigo darbinieku un patiesa
labuma guvaja riciba. Sie noteikumi ir piesjami Bankas
mijas lapa.

Atsauces procentu likme - Bankas notesikta likme, ko
pieméro atsevisku Pakalpojumu maksas noteikianai un
informacija par kuru ir piesjama Citadele ir

Maksjumu.

MPL Maksajums — MaksSjums, uz kuru attiecas MaksSjumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma nermas, ti.
Maksdjums Eure valiits un citds Eiropas Savienibas (ES) un
Eiropas Ekonomisk3s zonas (EEZ) valstu naciondlajas
valiitds uz kontu bank3, kura atrodas ES un EEZ valsti, k3 ar
uz Kont3 iengkosajiern Maks3jumiem Euro valitd un citds
ES un EEZ valstu naciondlajas valitds no ES un EEZ valstu

i pal noteikumi.
paj - Maksajuma pakalpojums, Bankas operacija

- gie i

Bankas klientu apkalpedanas struktiirvientbds un Bankas
m&jas lapd internetd.

Atsauces valitas kurss - Bankas noteikts valitas mainas
kurss skaidras un bezskaidras naudas norgkiniem,
informdcija par kuru ir piesjama Citadele internetbanks,
Bankas klientu apkalpesanas struktiinvientbds un Bankas
m&jas lapd internetd.

Banka — Akciju sabiedriba "Citadele banka”, vienotais
registricijas Nr. 40103303559, juridiskd adrese Republikas
laukums 24, Riga, LV-1010, e-pasta adrese info@citadele.lv.
Bankas diena - Bankas m3jas lapd publicEtajos Maksgumu
iesniegdanas un izpildiZanas terminos norddits Bankas
darba diena un lziks. kad Banka izpilda MzaksSjuma
uzdevumus.

Cenradis — Pzkalpojuma sniegsanas bridi spek3 esodais
Bankas produktu un pakalpojumu cenradis.

Klients — fiziska vai juridiska persona, kura izmante Bankas
pakalpojumus.

Klienta Grupa — Klients (juridizka persona), PLG un visas
juridisk3s personas, attiecibd uz kurdm vismaz vienam
Klienta PLG atseviki vai kop3 ar citdm persondm tieds vai
netie$d veid3 ir iespEja realizét izskirosu istekmi Latvija
piemErajamo tiesTbu aktu izpratng. Tas ir - iespéja tiesi vai
netiedi:

1) kontrolgt (requlari vai neregulari) lemumu
pienemsanu juridiskds perscnas parvaldes institlcijas,
realizjot idzdalibu vai bez t3s,

2) iecelt t3du juridisk3s personas parraudzibas
institlicijas vai izpildinstithcijas loceklu skaitu, kas

i i realiz&t3jam nodrosina balsu vairdkumu

Konts — Klienta k:unts Banka, kuru izmante Maks&juma
izpildei.
Kontu ir ij 78] ks Sjumu

vai cits Bankas sniegts pakalpojums.

Pakalpojuma ligums - jebkurs starp Pusém noslegts figums
par Pakalpojuma sanem3anu. Par Pakalpojuma Fgumu
Moteikumu izpratng nav uzskatZmi aizdevuma un
noguldijumu Figumi un tamfidzigas kreditu un uzkrSjumu
produktus regulgjosas vienosands.

Parole - Pakalpojuma liguma3 vai cit3 veida ar Banku
norundts vards, kuru Klients izmanto autentifika pa
telefonu.

Pat&rétajs — Klients - fiziska persona, kura izmanto Bankas
pakalpojumu, kas nav saistits ar vina saimniecisko vai
profesiondlo darbibu.

PLG - Klienta (juridizkas personas) patiesais lsbuma
guvEjs, fiziska persona, kurai tiesas vai netiesas idzdafbas
veidZ pieder vairsk neka 25 procenti no Klienta kapitdla
daldm vai balsstiesigajam akcijim, kura to tiedd vai netiedd
veid3 kontrol@ vai kuras vard3, laba, interes@s tiek
nodibindtas darfjuma attiectbas ar Banku. Ja Noziedzigi
iegiitu idzek|u legaliz3cijas un terorisma un proliferdcijas
finans&3anas noverianas likuma3 tiek noteikti citi kritgriji
patiesd labuma guvja noteikianai, tad PLG noteikianai tiek
piem&ratas 57 [ikuma prasibas.

Puses — Klients un Banka, abi kopa.

Rikojums — jebkurs Bankai saistods Klienta dots uzdevums,
33 skaitd, Maksdjuma uzdevums.

Sankeijas — jebkadi finansy, civitiesiskie vai citi
ierobeZojodi pasdkumi un/vai embargo (tostarp “sektordlds
sankcijas”), kurus pilniba vai dalgji, tiedi vai netiedi pret
noteiktdm persondm, precém vai pakalpojumiem, valstim
vai teritorijam, vai citdm organizicijam Tsteno: (a) Apvienoto
MZciju Organizicijas Drofibas padome; (b) Eiropas
Savieniba; (¢} Latvija, Listuva vai lgaunija; (d) Amerikas
Savienotds Valstis (tostarp ASV Valsts kases Arvalstu aktivu

pakalpojumu sniedzgjs, kurs tiedsaistd nodr:nslna Klientam
infermaciju par Klienta kontiem, kas atverti pie citiem
mzksZjumu pakalpejumu sniedzgjiem.
Korespondentbanka — banka, kura ir nepieciesama
MzksZjuma izpildei un kurd Bankai ir atvérts
korespondgjosais konts.

Maks3jums - fiziskas vai juridiskas personas uzsika
darbiba ar noliku skaidra vai bezskaidra veida sanemt vai
nedot naudu noteiktd apmérs.

maksZjumu pakalpejumu sniedzgjs, kurs nodredina
Klientam iesp&ju ierosindt Maksdjumu no Klienta kontiem,
kas atvErti pie citiem maksdjumu pakalpojumu sniedzgjiem.
Maks3juma summa - naudas summa un valita, kas ir
nora:l'ta dokumenta uz kura pamata tiek veikts Maksjums.
- Mzks&t3ja rikojums veikt t3du
MzksZjumu, kas paredz skaidras vai bezskaidras naudas
parskaitjumu.
Maks3tajs — fiziska vai juridiska persena, kura uzded veikt

k les birojs (OFAC)): (e) jebkura cita valsts attiecibd uz
personam, saimnieciske darbibu, dafjumiem, vienosanam
vai jebk3dEm cit3m darbibam, kam ir saistiba ar attiecige
walsti un/vai (f) jebkadas iepriekdminsto valstu un
organiziciju jestddes un institlcijas.

Sanéméjs - Maks&juma uzdevuma vai Rikojuma norddita
fiziska vai juridiska persona, kura ir Maks3juma summas
sanemejs.

Sistéma — Klientam pieejama Bankas att3lintds piekluves
un vadibas sistéma (Citadele internetbanka, t.sk. mobila
vietne, sistgma Gateway u.tml), par kuras izmantosanu
starp Klientu un Banku tiek noslegts attiecigs Pakalpojuma
figums.

Vispargjie noteikumi

1. Moteikumi regul Klienta un Bankas tiesiskas
attiecibas, kas tiek nodibindtas, noslaédzot jebkadu
Pakalpojuma igumu, k3 ar nosaka Maksgjumu veikianas
kartibu. Noteikumos tiek reglamentStas arft3s Bankas un
Klienta tiesiskas attiecibas, kas nav regultas Pakalpojumu

K dentt 5. Pec Maksdjuma summas
|es|<a't|sanas Kont3 Banka ietur Cenrddi noteikto komisijas
maksu.

31.  Klientam adrestie Mzksdjumi, iznemot Noteikumu
30.punktad mlnet:u Kont3 tiek ieskaititi diend, kad ne

K bankas vai Maksatdja bankas ir sanemts
zlnojums par attiecigd Maks&juma parskaitijuma veik3anu
un no Korespondgjodds bankas sanemts izraksts, kurd
atspogulota attiecigds summas ieskaitidana Bankas
korespondgjosaj kontd.

32.  Banka veic skaidras naudas iemaksu vai bezskaidras
naudas ieskaitjumu Kont3, tikai sanemot sekojosu
informaciju:

32.1. Klienta Konta numurs (IBAN - 21 zZime, s3kas ar
V).

32.2. Informacija par Klientu:

32.2.1.fiziskas personas vards, uzvards vai
32.2 2 juridiskas personas nosaukums.

33.  PFiem@rojamos normativajos aktos noteiktajos
gadijumes Maksjuma uzdevumna nordditaiz Sangméja
konta numurs tiek uzskatits par unikalu identifikaton
MazksZjumu pakalpejumu un elektroniskds naudas likuma
izpratn un ir pietiekams pamats Maksdjuma izpildsi, k3 arm
25da Maksdjuma atziZanai par izpilditu korekti, ja tas
izpildits saskani ar noradite IBAN standarta konta numuru.

sadalZ Bankas mjas lapd. MaksSjumu iesniegsanas un
izpildifanas terminos ir definéta Bankas diena, kuras
terminam beidzoties, Maksajuma uzdevums tiek uzskatits
par iesniegtu nikamajs Bankas diena.

Maksajuma uzdevuma izpildes termina sakums

37.  Maksdjuma uzdevuma izpildes termins s3kas ar
bridi, kad Mzksdjuma uzdevums sanemts Banka. Ja
Maksdjuma uzdevums sanemts Bank3 pec Bankas dienas,
tad Maksdjuma uzdevuma izpilde tiek uzsdkia nikamajs
Bankas diend.

38.  Ja Banka un Klients vienojas, ka Maksdjuma
uzdevuma izpildes termins s3kas k3d3 noteiki3 diend vai
kida noteiktz laika perioda beigds, vai diend, kad Klients
noded Bankas riciba Maksgjuma uzdevuma izpildei
nepieciefamo naudas summu Maksgjuma uzdevuma
nordditajd valitd, tad Bankai ir jSievere Maksdjuma
uzdevuma nordditais vai citadi norunitais parskaitjuma
izpildes sakuma termini. Ja norunitais terming iestdjas
diend, kas nav Bankas diena, izpildes termins sikas
nakosfajs Bankas dieni.

39, Banka izpilda MaksSjumu uzdevumus t3d3s valitds,
kadas nordditas informacijs par Maks3j iesniegianas
un izpildidanas terminiem.

TomEr, Bankai ir tiesthas neieskaitft sanemto Maks3juma
summu Kontd, ja noraditais Sangméja Konta numurs (IBAN)
ir pareizs, ti, Konts ar $3du numuru Bank3 ir atvérts, tatu
pargjd Bank3 iesniegt3 Maksdjuma informdcija, tajd skaitd
Sanéméja vards un citi identifikdcijas dati nesakrit ar Bank3
esodiem attiecigd Konta Tpasnieka datiem. Ja Banka
izmanto savas $aj3 punkt3 noteiktds tiesibas, tad no citiem
maksZjumu pakalpojumu sniedzgjiem sanemtds naudas
summas tiek parskaititas atpakal vai maksgjuma
pakalpojuma sniedz&jam tiek noslifits pieprasijums precizét
Sanéméja rekvizitus. PEc Maksdjuma summas ieskaitiZanas
Kontd Banka ietur Cenrddi par 33du pakalpejumu paredzgto
komisijas maksu.

34.  Bankaiir tiesibas apturst maksSjumu ieskaitifanu
Klienta Komt3 uz laiku, kids ir nepieciedams informacijas un
dokumentu ieglidanai un izvertganai, noziedzigi iegitu
lidzeklu legaliz3cijas vai terorisma un proliferdcijas
finans&3anas novérianas jomu regulgjodo vai citu
nermative aktu, k3 arm korespondentbanku noteikto prasibu
vai ierobeZojumu izpildei.

PEIEkaI“I_I.IIIII no Kanta

Klienta : a Banka

35.  Klienta Maks3juma uzdevums tiek uzskatits par
sanemtu bridi, kad tas nogad&ts un iesniegts Bankas
noteiktajd Rikojumu pieneméanas viet (piemEram,
Klientam nodedot Mzksdjuma uzdevumu Bankas klientu
apkalposanas struktlrvienibd, nositot ar Sistdmas vai,
MzksZjumu isrosindsanas pakalpojuma snisdzgja
starpniecibu un attiecigi Bankai to sanemot Bankas serveri.
Ja Maksdjuma uzdevums tiek iesniegts telefoniski, tad tas
tiek uzskatits par sanemtu ar bridi, kad Klients telefoniski
apstipring p&c vina sniegtds informacijas sagatavotd
MzksZjuma uzdevuma datu pareizibu un atbilstibu Klienta
gribai).

36.  Banka var noteikt bedi, ar kuru tiek partraukta
MaksZjuma uzdevuma pienemiana. Bridis, fidz kuram
(velakais) Klients var iesniegt Bankai Maksgjuma uzdevumu,
ir noteikts Maks3jumu iesniegdanas un izpildifanas terminu

izpildei

un izpildes terming

40.  Bankai ir tiesibas noteikt minimalas informacijas
prasibas Mzksdjuma izpildei un t3s tiek atspogulotas
Maksdjuma uzdevuma forma (papira forma, elektroniska
forma, pakalpoj tehniskajd specifikicija, utml). Sthaku
informaciju par Maks3juma uzdevuma izpildei
nepieciesamajiemn datiem Klients var sanemt Klientu
atbalsta sadald Bankas interneta majas lapd, Citadele
internetbankas sadal3 Palidziba, Klientu apkalposanas
struktrvienibas, vai zvanet Kliemu atbalsta centram.

41.  Bankai ir pienkums nodregingt, lai Maksdjuma
summa tiktu nogddta SanEméja bank3 ne velak k3
Maksdjuma uzdevuma izpildes termina.

42 Bankai ir tiesibas visu no Klienta sanemto
informéciju par Maks3jumu nodet Sanémaja Maks&jumu
pakalpojumu sniedzgjam MaksEjuma izpildei, taj3 skaita
Klienta personas datus, kas norddii Maksdjuma uzdevuma,
un tos, kas ir Bankas ficib3 un ir nepieciedami Maksdjuma
uzdevuma izpildei.

un
43 Klients iesniedz Bankai Maksgjuma uzdevumu,
Bankas noteiktd veid3 un forma.

44 Bankai ir tiesibas izpildit Maksdjuma uzdevumu
pamatojoties vienigi uz tajd norddito San@méEja konta
numuru. Banka nav atbildiga, Ja Maksa]uma uzdevum3 ir
norddits nepareizs vai nep &ja konta numurs.
45, Klientam jaseko, lai rakstveids iesniegtd Maksduma
uzdevumn3 dati bitu salasami, pilnigi un pareizi. Ja datiir
nesalzsdmi, nepilnigi vai kiddaini, Banka var Maks&juma
uzdevuma izpildi atteikt saskand ar Moteikumu 55. punktu.
46.  Klients autorizé Maksajuma uzdevumu ar savu
parakstu vai citdda ar Banku norunata veids un forma
(piem&ram, iesniedz Mzks3juma uzdevumu izmantojot
Sist&mu un tiek identificits saskand ar sttiecigo
Pakalpojuma igumu, ar Maksdjumu ierosindsanas
pakalpojuma sniedzEja starpniecibu, vaiiesnisdz
Maksdjuma uzdevumu telefoniski un tisk identificgts

© Aiga Veckalne




NVD

"Noradam, ka ir apsverama individuala kompensacijas noteikta
limita parskatiSana, tomér Sobrid pieskirtais finanséjums nav
pietiekams ta parskatiSanai."

Tikmér Dimanta novérojusi, ka pacientus, kuri,
uzzinot diagnozi, jau ta nonakusi izmisuma, vél lielaka
nezina iedzen ierédnu neskaidri uzrakstitie atteikumi.

'7\ o~

"Tad, kad cilvéks ir slims, vins sanem ierédnieciski
rakstitu véstuli uz divam, trim lapam par to, ka, no

vienas puses, japalidz, bet no otras - nav. Lasot tu Tsti
nesaproti, vai tu ka cilvéks esi svarigs. Tas véstules ir
tik samudZinatas un bezpersoniskas... BieZi vien
cilveki atnak un saka - palidziet mums izlasit, més
nesaprotam."

it

© Aiga Veckalne



“Gandriz visiem juridiskajiem

dokumentiem ir divi trukumi.
Viens ir stils. Otrs ir saturs.”

Jeila Universitates tiesibu profesors
Freds Rodels




Kas ir
vienkarsa
valoda?

(31) Lai nemtu véra augosas patérétaju prasibas, tehnologiju attistibu, izmainas attiecigajos
starptautiskajos standartos un nepiecieSamibu uzlabot razoSanas un tirdzniecibas ekonomiskos
apstaklus, tradicionalos nogatavinasanas procesus un importéjoso treso valstu tiesibu aktus un
lai aizsargatu razotaju un partikas aprité iesaistito uznémumu likumigas intereses attieciba uz
geografiskas izcelsmes norazu aizsardzibu, butu jadelegé Komisijai pilnvaras pienemt aktus
saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas darbibu (“Ligums”) 290. pantu attieciba uz grozijumiem
stipro alkoholisko dzérienu tehniskajas definicijas un prasibas un atkapém no Sim definicijam un
prasitbam; jaunu saldinataju produktu atlausanu; atkapém, kas saistitas ar brandy
nogatavinasanas perioda vai izturéSanas laika specifikaciju; publiska registra izveidi par iestadém,
kas atbildigas par izturéSanas procesu uzraudzibu; stipro alkoholisko dzérienu geografiskas
izcelsmes norazu elektroniska registra izveidi un siki izstradatiem noteikumiem par minéta
registra formu un saturu; papildu nosacijumiem attieciba uz pieteikumiem geografiskas izcelsmes
norades aizsardzibai un iepriekséjam valsts procediram, Komisijas veiktam parbaudém,
iebildumu proceduru un geografiskas izcelsmes norazu anuléSanu; nosacijumiem un prasitbam
procedurai, kas attiecas uz produktu specifikaciju grozijumiem; un grozijumiem un atkapém no
dazam definicijam un noteikumiem par aprakstu, noforméjumu un markeéjumu. Ir ipasi butiski, lai
Komisija, veicot sagatavosanas darbus, rikotu atbilstigas apsprieSanas, tostarp ekspertu liment,
un lai minétas apspriesanas tiktu rikotas saskana ar principiem, kas noteikti 2016. gada 13. aprila
lestazu noliguma par labaku likumdosanas procesu (10). Jo 1pasi, lai delegéto aktu sagatavosana
nodrosinatu vienadu dalibu, Eiropas Parlaments un Padome visus dokumentus sanem vienlaicigi
ar dalibvalstu ekspertiem, un minéto iestazu ekspertiem ir sistematiska piekluve Komisijas
ekspertu grupu sanaksmeém, kuras notiek delegéto aktu sagatavosana.

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2019/787 (2019. gada 17. aprilis) © Aiga Veckalne



(31) Komisijai butu jadelege pilnvaras pienemt vairakus svarigus aktus saskana ar Liguma par Eiropas Savienibas
darbibu (“Ligums”) 290. pantu :
mainit stipro alkoholisko dzérienu tehniskas definicijas un prasibas, ka ari noteikt atkapes no sSim definicijam un
prasibam;
atlaut jaunus saldinataju produktus;
noteikt atkapes saistiba ar brandy nogatavinasanas perioda vai izturésanas laika specifikaciju;
izveidot publisku par iestadem, kas atbildigas par izturésanas procesu uzraudzibu;
izveidot stipro alkoholisko dzérienu geografiskas izcelsmes norazu elektronisko registru un siki izstradatus
noteikumiem par $a registra formu un saturu;
izstradat papildu nosacijumus attieciba uz pieteikumiem geografiskas izcelsmes norades aizsardzibai un
iepriekSéjam valsts procediram, Komisijas veiktam parbaudém, iebildumu procediiru un geografiskas izcelsmes
norazu anulésanu;
izstradat nosacijumus un prasibas procedurai, kas attiecas uz produktu specifikaciju grozijumiem;
ieviest grozijumus un atkapes no dazam definicijam un noteikumiem par aprakstu, noforméjumu un
markéjumu.

Sie pasakumi nem véra augo$as patérétaju prasibas, tehnologiju attistibu, izmainas attiecigajos starptautiskajos
standartos un nepiecieSamibu uzlabot razoSanas un tirdzniecibas ekonomiskos apstaklus, tradicionalos
nogatavinasanas procesus un importéjoso treso valstu tiestbu aktus un aizsarga razotaju un partikas aprité iesaistito
uznémumu likumigas intereses attieciba uz geografiskas izcelsmes norazu aizsardzibu.



Péetijumi rada, ka vidéju 15-25% iedzivotaju
katra valsti nespéj uztvert sarezgitu
informaciju.

Aptuveni 10% valsts iedzivotaju nespéj pilniba
uztvert rakstveida tekstu, un vinu vajadzibam
informacija jatulko Tpasa literaras valodas
forma — vieglaja valoda.

US LITERACY STATISTICS

llliterate
1%

Literate
79%




Ta nav palidzésana "vajajiem",
tas ir spéka izcelsana un
sabiedribas spécinasana.

Mes nevaram

atlauties izmantot
valodu, ko cilveki

nesaprot."
(Clear Writing 2023)




Aktualitate

Eirop: nibas Oficidlais

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA (ES) 2019/882

(2019. gada 17. aprilis)
par produktu un pakalpojumu piekliistamibas prasibam
(Dokuments attiecas uz EEZ)

EIROPAS PARLAMENTS UN EIROPAS SAVIENIBAS PADOME,

Ligumu par Eiropas S: ibas darbibu un jo T 14. pantu,

Etropas Komisijas priekslikumu,

alstu parlamentiem,

nemot v&rd Eiropas Ekonomikas un sociilo lietu komitejas atzinumu (1_:,

as procediru (%),

ecembri pienemtajai Apy

1eniba ir

duktiem un pakalpojumiem, kas. pateicoties to

invaliditat: Tpasajam

https://saite.lv/IXJbY

fiz: 3
vu lidzdalibu

par produktu un pakalpojumu
pieklGstamibas prasibam (PieklGstamibas akts)

"Razotaji nodrosina, ka produktam ir pievienotas instrukcijas

un drosibas informacija patérétajiem un citiem

galalietotajiem , ka noteikusi

attieciga dalibvalsts. Sadas instrukcijas un informacija, ka ari

jebkads markejums ir skaidrs, saprotams un viegli

uztverams."

(banku sektord) "nodrosinot, ka informacija ir saprotama

un tas sarezgitiba neparsniedz (augstaks par

vidéjo) Eiropas Padomes Eiropas Vienotaja valodu

prasmes limena noteikSanas sistema"

"nodrosinot, ka audiovizualo mediju pakalpojumu
(piekluves pakalpojumi),

pieméram, subtitri nedzirdigam vai vajdzirdigam

personam, audioapraksti, ierunati subtitri un tulkojumi

zimju valoda, tiek pilniba parraiditi atbilstiga kvalitate

precizai attéloSanai un ka tie ir sinhronizéti ar skanu un

video"


http://adm.lm.gov.lv/upload/Pieejamibas_akts_dokuments.pdf

AN
l\%? Standards About us News Taking part Store

ICS « 01 < 01140 < 01.140.10

ISO 24495-1

Plain language — Part 1: Governing principles and guidelines

General information

Status : (¢) Under development Publication date : 2023-05
Edition : 1

Technical Committee : ISO/TC 37 Language and terminology

ICS : 01.140.10 Writing and transliteration

Life cycle

Now

Under development
ISO 24495-1
Stage: 60.00 (Under publication) ~

https://www.iso.org/standard/78907.html

lkvienam ir tiesibas but

informétam par savam
tiesibam un pienakumiem
visas dzives jomas, tacu
nepietiekama komunikacija to
var butiski kavét.

(Kristofers Balmfords)

lkvienam ir tiesibas uz

vienkarso valodu.
(Dr. Anneta Cika)



1. princips
Izprotiet lasitaju

atbilstiba

2. un 3. princips
Uzraksti un sakarto
vestijumu
(valoda un dizains

Vienkarsas valodas standarts atrodamiba

definé ari visus 4 kritérijus:

saprotamiba

4. princips

) i _ izmantojamiba
Testé un parskati

lzverte ietekmi
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ISO 24495 parts 2 and 3 are on their way

Now the second and third parts of the standard are on their way: ISO 24495-2
Legal communication and ISO 24495-3 Science writing. Both of these build and
rely on the foundation established in part 1, adding content specifically relevant for
authors creating legal documents and scientific documents respectively.

Both standards are at the working draft stage in the ISO working group on plain
language. It means the experts are commenting on and discussing the first draft.
PLAIN is represented in this working group. The journey from working draft to
published standard has many stages, and both standards are expected to be
available by 2026.

Last year the world got its first international standard for plain language: ISO
24495-1 Plain Languag ' inci ideli

ame is still being discussed)

ISO/AWI 24495-3 - Plain language — Part 3. Science writing

https://www.iso.org/standard/85774.html

© Aiga Veckaln
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International Plain Language Federation

Lietotaju ieskati un datu apmaina
Plain language certification for LimenosSana

organizations: Lasitaju tipi

A Consultation Paper Vienkars$a valoda vienmér un visur,
e 2024 ne tikai redigéSanas posma

https://saite.lv/xQmA © Aiga Veckalne



Tiesibas ir valoda.

Tas, cik izdevusas ir attiecibas starp cilvekiem, ir liela
mera atkarigas no ta, vai un ka mes saprotam viens
otru.

Tiesiskas valsts pamats ir tas, vai cilvéks saprot, ko
valsts no vina sagaida, vai nesaprot, un vai visi
tiesibu piemerotaji saprot So saturu vienadi, vai tas
termins ir skaidrs visiem un vai visos likumos tas ir
lietots vienada nozime.

Valoda ir dziva, un més tai sekojam."
(Sanita Osipova)

Konference
“Tiestbas un valoda”

Riga, Latvijas Universitates Maza aula
2023. gada 6. oktobris

© Aiga Veckalne



Mainit fokusu no ta, ko meés
gribam panakt (musu meérkis)
uz to, ko vélas lasitajs

© Aiga Veckalne



Tas nenozimég, ka uzreiz un vienmeér javeic butiskas
izmainas.
Var sakt ar mazuminu.

© Aiga Veckalne



Par NIN samaksas terminu parcel$anu

Cienijamie nekustama ipasuma nodokla maksataji!

Informéjam, ka saskana ar Rigas domes 02.03.2022. lemumu Nr.1327 "Par nekustama
Ipasuma nodokla samaksas termina parcelSanu” tika nolemts parcelt nekustama 1pasuma
nodokla samaksas terminu 2022.gada pirmaja ceturksni no 31.03.2022. uz 01.07.2022. un
2022. gada otraja ceturksni no 16.05.2022. uz 15.08.2022.

Turklat pamatojoties uz Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvarésanas likuma 5.pantu, par
2022. taksacijas gadam aprékinato nekustama ipasuma nodokla maksajuma kavejumu likuma
“Par nodokliem un nodevam” 29.panta otraja dala noteikta nokavéjuma nauda netiek
aprekinata, ja maksajums tiek veikts [idz 2022.gada 31.decembrim.

Versam uzmanibu, ka St véstule ir informativa un nekadas darbibas no Jusu puses nav
nepiecieSamas, RD Pasvaldibas ienémumu parvalde jau ir veikusi nekustama 1pasuma
nodokla samaksas terminu mainu. Paldies, ja véstules sanemsanas bridi, nekustama ipasuma
nodokla apmaksa jau ir veikta!

Vienlaicigi informéjam, ka visu ar nekustama 1pasuma nodokli saistito aktualo informaciju, var
uzzinat Rigas domes Pasvaldibas ienémumu parvaldes timekla vietné https://pip.riga.lv/ vai
zvanot uz informativais talruni 80000850 (bezmaksas); +371 67105919 (zvaniem no

arzemem). ; © Aiga Veckalne



Vestules temats: Par nekustama ipasuma nodokla samaksas terminu parcelSanu

Cienijamais nekustama ipaSuma nodokla maksataj!
Informé&jam, ka ir parcelts nekustama Tpasuma nodokla samaksas termins:
« 2022. gada 1. ceturksni no 31.03.2022. uz 01.07.2022.;
« 2022. gada 2. ceturksni no 16.05.2022. uz 15.08.2022.
Ja samaksasiet [1dz 2022. gada 31. decembrim, nokavéjuma nauda netiks aprékinata.

ST véstule ir informativa un nekadas darbibas nav nepiecieSamas, jo Rigas domes
Pasvaldibas ienémumu parvalde jau ir veikusi nekustama Tpasuma nodokla samaksas
terminu mainu.

Pamatojums:
1) Rigas domes 02.03.2022. [Emums Nr. 1327 "Par nekustama TpaSuma nodokla
samaksas termina parcelsanu”;
2) Covid-19 infekcijas izplatibas seku parvaréSanas likuma 5. pants.

Lai uzzinatu aktualo informéaciju par nekustama Tpasumu nodokli, apmekléjiet (timeklvietni)
https://pip.riga.lv/ vai zvaniet uz bezmaksas talruni 80000850 (zvaniem no arzem@HVeckaine
+371 67105919).



Ko nozime rakstit vienkarsaja valoda — B2 limeni?

Uz lasitaju vérsta informacijas seciba un logiski sakartots
teksts (domat par lasitaja merki, zinasanam un
attieksmi)

Dialoga forma (“jus”, “mes”)™, iesaiste

Parrakstit daramaja karta

Rakstit teikuma priekSmetu un izteicéju teikuma sakuma

Dzest liekvardibu A B

Kodoligi teikumi un rindkopas; sadalit garu teikumu
divos A
(viena doma — viens teikums)

© Aiga Veckalne



Ko nozime rakstit vienkarsaja valoda — B2 limeni?

Skaidrot terminus, vairities no "gudriem" svesvardiem
Rakstit saisinajumus pilniem vardiem

lzmantot vienkarsus, ikdiena lietojami vardi

Partulkot (vai dzést) latinu frazes

Veidot saprotamas un iederigas atsauces

Rupéties par viegli uztveramu un parskatamu lasiSanas
dizainu un vizualo materialu

© Aiga Veckalne



Ka es varu rakstit vienkarsak?

izlaist

pievienot parrakstit

paradit konkréti, nevis visparigi

visparigi, nevis konkreéti

Eksperte valodai bez barjeram

© Aiga Veckalne




Tradiciju speks: kapec rakstam ta, ka rakstam
(jo ta raksta)

Sarezgito rakstibas stilu un vardu izvéli nosaka tradicija un
ieradumi, citu valodu ietekme, nevis normativie akti.

Atsauce uz "juridisko tehniku" biezi vien ir tikai attaisnojums. Nav
likuma, kas nosaka cieSamo kartu un sarezgitu izteiksmi.
Rakstam $adi, lai ievérotu tradicijas un ierasto kartibu, pasargatu,
neriskétu, ietauprttu laiku.

Sadas tradicijas ir no laika, kad juristi (un rakstitaji vispar) bija Tpasi
izredzeti, runaja sava "slepenaja"” valoda. Demokratiska sabiedriba
ir otradi — vélamies, lai saprot visi.

© Aiga Veckalne



Francu filozofs un tiesibu zinatnieks
Monteskje darba "Likuma gars" (1748)
noteica pirmos visparéjos likumdosanas
principus un uzsvéra, ka likumi jaraksta
ta, lai tie butu sabiedribai saprotami.

s AN iy London L show salewald b Mahbronis paana, wiami ok o wkmsbess A9, sammy

Rbim | aanpahs wound e sans Hiopniby fiiisinens aikag da Beid Wi ma . maney o

© Aiga Veckalne



S "
@and_kse

Balsosu par partiju, kas aizliegs sadu
valodu valsts dokumentu aprité. Sajuta
tada, ka batu uztaisits kulenis un
dabUts smadzenu satricinajums. Reali,
nepaslinkojiet, paméginiet So saprast
ar pirmo reizi.

Izglitojamajiem kuriem ir apstiprinata infic&Sanas ar SARS-CoV-2 virusu vai ir
pamatotas aizdomas par infic&Sanos. ko apliecina pozitivs antigéna tests (tai skaita pastests),
joprojam saglabajas iepriekssja rekomendaciyja: tie var neievérot 1zolacijas nosacijumus, lai
piedalitos klatienes i1zglitibas procesa pirmsskolas. pamata un vid&as izglitibas pakapé. tai
skaita interesu 1zglitibas un profesiondlas ievirzes i1zglitibas programmas (iznemot
profesionalas talakizglitibas un profesionalas pilnveides programmas). vai lai klatiené sanemtu

b&mu uzraudzibas pakalpojumu, ja kop$ inficgsanas vai aizzdomu apstiprinasanas pagajusas ne
mazak ka septinas dienas un vismaz 24 stundas pirms atgriesanas klatienes 1zglitibas procesa
vai b&rnu uzraudzibas pakalpojuma sniegSanas vieta vinam nav slimibas pazimju (to novérté
pilngadigs 1zglitojamais vai nepilngadiga 1zglitojama likumiskais parstavis).

2 o Smaragdu Magda
‘41{ @shmaramagda

Replying to @and_kse

IztulkosSu:

Cukurdukulis drikst atgriezties jogas
pulcina un svétdienas skola, ja kops
aplarvosanas briza ir pagajusas 7
dienas un 24h nav larvu pazimju.




Vienkarsas valodas ieguvumi

letaupa™ laiku un naudu (pieméram, mazak zvanu klientu
apkalposana)

Palielina auditoriju (neizslédz nevienu), runa klientu valoda
Novers parpratumus

Sniedz skaidrakas norades un veicina procesu norisi (lielaka
rezultata iespéjamiba)

Veicina caurskatamibu un klientu uzticéSanos, mazina stereotipus
par nozari, uzlabo attiecibas

Veicina klientu apmierinatibu un lojalitati

Universala un rada pozitivu iespaidu par iestadi vai uznémumu
ledarbigaka, jo 1pasi informativas "aptaukosanas" laika

lzcelas konkurentu vidu, piesaista auditoriju, kurai ir svariga
vienkarsiba

© Aiga Veckalne
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Vienkarsa valoda pasaule

Inter mh@m\
PLAIN LANGUAGE

Internati@nal

PLAIN LANGUAGE

Starptautiska vienkarsas valodas federacija

https://www.iplfederation.org/
Starptautiska vienkarsas valodas asociacija

(PLAIN)
https://plainlanguagenetwork.org/

© Aiga Veckalne



” plainlanguage.gov

Home Law and requirements

IN THIS SECTION
Ageney programs and contacts

Plain writing page template

DOWNLOADS

Federal Plain
Language Guidelines

Publ arch 2011
Revized: May 201

DOWNLOAD:

Plain language guidelines Examples Training

Resources About

Law and requirements

The Plain Writing Act of 2010 (' was signed on October 13, 2010. The law requires
that federal agencies use clear government communication that the publie can
understand and use.

While the Act does not cover regulations, two separate Executive Orders emphasize
the need for plain language: E.O. 12866 ( and E.O. 12988 (7.

Requirements
Executive departments and agencies must:
1. Follow the Federal Plain Language Guidelines.
2. Follow OMB’s Guidance on Implementing the Plain Writing Act (.

3. Have a plain writing section on your website. Start with our templates for your
plain writing page and compliance report (DOC).

Deadlines

By July 13, 2011, agencies must:
« designate a senior official for “plain writing”

+ explain the Act’s requirements to staff

« establish a procedure to oversee the implementation of the Act within the agency

www.plainlangua

Plain English Campaign

Fighting for crystal-clear communication since 1979

You are here: Home » Free guides

Free guides

General guides

How to write in
plain English

The A - Z of
alternative words

Glossaries

A to Z of legal
phrases

Special subjects

Bibliographies
Design and layout
Forms

Medical information
Proofreading
Reports

Websites

Words about words

Writing business
emails

Writing CVs

Writing letters
Grammar guides

Free guides

We have a series of guides which we provide free of charge on this site. The
guides are provided in Adobe Acrobat (PDF) format. If you cannot read PDF files
on your computer, you will need to download Adobe Reader.

You can also download Drivel Defence, a software application which inspects
webpages. All the guides below will cpen in a new browser window.

We have updated most of our guides, and added a new category of plain English
grammar guides (September 2009). We hope that you will find these new guides
useful.

General guides

= How to write in plain English (PDF, 65KB)
= The A-Z of alternative words (PDF, 177KB)

Glossaries

= A te Z of financial terms (PDF, 85KB)
= Ato 7 of legal phrases (PDF, 299KB)
= A to 7 of pension terms (PDF, 368KB)

Search

Plain English tools

Free guides
Drivel Defence
Grammar guiz

Gobbledygook
generator

Football gobbledygook
generator

© Aiga Veckalne




Plain Language at NIH

Plain language is grammatically correct language that includes complete sentence
structure and accurate word usage. Plain language is not unprofessional writing or a

method of "dumbing down" or "talking down" to the reader.

Writing that is clear and to the point helps improve communication and takes less time to
read and understand. Clear writing tells the reader exactly what the reader needs to know
without using unnecessary words or expressions.

Communicating clearly is its own reward and saves time and money. It also improves
reader response to messages. Using plain language avoids creating barriers that set us

apart from the people with whom we are communicating.

Part of the NIH mission is to reach all Americans with health information they can use and
to communicate in a way that helps people to easily understand research results. The NIH
fully supports the Plain Language initiative, which has its origins in a Federal directive that
requires agencies to incorporate plain language elements in the development of
communications materials for the public. The NIH is committed to the use of plain
language in all new documents written for the public, other government entities, and
fellow workers.

https://www.nih.gov/institutes-nih/nih-office-director/office-communications-public-
liaison/clear-communication/plain-language

Plain Language: Getting
Started or Brushing Up

Use this handy tool to learn about
using plain language in your work.

Plain Language Act

The Plain Writing Act of 2010 (H.R.
946/Public Law 111-274) requires
the federal government to write
documents, such as tax returns,
federal college aid applications, and
Veterans Administration forms in
simple easy-to-understand
language...”

Read the Act »@ pdf

© Aiga Veckalne




A

(an) absence of
abundance
accede to
accelerate
accentuate
accommodation
accompanying
accomplish
according to our records
accordingly
acknowledge

acquaint yourself with

no, none

enough, plenty, a lot (or say how many)

allow, agree to
speed up

stress

where you live, home
with

do, finish

our records show

in line with this, so
thank you for

find out about, read

acquiesce agree

acqguire buy, get

additional extra, more
http://www.plainenglish.co. adjacent et to
uk/files/alternative.pdf adjustment change, alteration

admissible allowed, acceptable

advantageous useful, helpful

advise tell, say (unless you are giving advice)

affix add, write, fasten, stick on, fix to

[ T R [ T T | PR | —
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ACCESSIBLE CANADA ACT

VISION ProacTiveLy ELIMINATE AND PREVENT BARRIERS AND ENSURE GREATER OPPORTUNITIES FOR PERSONS WITH DISABILITIES

Kanadas pieklustamibas likums

Apnemsanas lidz 2040. gadam ieviest skaidras
valodas (clear language) principus

GOALS OF THE
ACCESSIBLE L w
CANADA ACT L

NSRS \WHERE DOES IT APPLY?

» Culture change

* Standards development D PARLIAMENT ) FEDERALLY-REGULATED
» Proactive compliance PRIVATE SECTOR

and enforcement measures } GOVERNMENT

* Monitoring and oversight OF CANADA

“NOTHING ABOUT US, WITHOUT US™: the ssible Canada Act will be implemented in partnership
with persons with disabilities and the disability community.

I+

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/a-0.6/
© Aiga Veckalne
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New Zealand passes plain language bill Plain language advocates have said the bill will save money and government
tojettison jargon time - and that clear communications are key to a functioning democracy.
Other submitters argued the bill would improve accessibility for people with

Officials will need to communicate clearly with the public as part . iqey -
of abid to improve accessibility for all ,,a,yts of societt’y disabilities, elderly people, and those who needed documents translated.

In a colourful, at times heated debate, MPs drew on Shakespeare, Chaucer
and Wordsworth, to defend - and excoriate - the bill.

“Be not afraid of plain language,” said MP Glen Bennett, “all of you
beautifully educated people, with eloquent spoons in your mouths ... You
can still speak your big, wonderful, wonderful, huge words that I don’t have,
and I'm OK with that, because this is around accessibility. This is around
having language that everyone and anyone can understand.”

Greens MP Teanau Tuiono: “To be or not to be, that is the big question, but
on the ‘be’ side they have got 65 votes, and so that’s probably going to
happen.”

New Zealand has bid its farewell to grandiloquent memos and . ) . L
sesquipedalian documents, passing a new law to banish jargon and complex The bill ultimately passed with support from the Labour, Green and Maori

language from its bureaucracy. pHI’ti es.

https://www.theguardian.com/world/2022/oct/20/new-

zealand-passes-plain-language-bill-to-jettison-jargon © Aiga Veckalne
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Plain Language Bill

] contents

Plain Language Bill

Member’s Bill

70—2

Contents

Commentary
Title
Commencement

Part 1
Preliminary pro

Purpose

Interpretation

e

(=l
=S

Part 2
Plain language requirements

lain language
—may must be 1ssued
https://www.legislation.govt.nz/bill/member/2021/0070/late
st/DLM4357602.html?src=qs

comr

Print/Download PDF

© Aiga Veckalne



Zviedrijas Karala Karla XlI rikojums 1713. gada: "Vina Augstiba
Karalis pieprasa Karaliskajai kancelejai visus rakstitos
dokumentus censties rakstit skaidra, vienkarsa zviedru valoda
un, ciktal tas iespéjams, neizmantot tajos svesvardus".

Varda brivibas pamatlikuma 1. pants nosaka, ka ikvienam
ir tiesibas sanem pieejamu un saprotamu informaciju.

Vienkarsa valoda ir ietverta ar1 Valodas likuma.

Publiskas parvaldes likums nosaka, ka informacijai jabut
uzrakstitai saprotami.

Dala informativo materialu — tikai vieglaja valoda.

Klarsprak.

sULLETin FRAN sPRbuadoge | NusMmER 2o0)8

paaintemed  Spraket som ett gift

]




Vienkarsa valoda Latvija

| SABIEDRIBA 14.08.2023 08:40

Nodoklu likumi japarraksta 'vieglaja
valoda', uzskata Jaunzeme (29)

Vina teica, ka ir valstis, kuras likumus parraksta "vieglaja

www.DELFLIv o f °€

valoda" - lai tie batu saprotami ikvienam iedzivotajam.

TAS PATS
vib

,, 5 o e i . = > VIEGLAJA VALODA
Nodok|u likumam ir jabat tadam, lai to varétu saprast,

sacija Jaunzeme, papildinot, ka Latvija tieSi nodok|u NODOKLU

: e aw v co g e . LIKUM
likumi batu pirmie, kas butu sadi japarraksta, lai tos

varétu saprast ikviens cilvéks, art tas, kuram nav
finansista izglitibas.

VID gan jau $obrid ar padomiem un metodikam mégina

izklastit likumus vienkarsak, bet ne vienmer tas
izdodoties.

Foto: LETA

Nodok]u likumi biitu japarraksta iedzivotajiem viegli https://www.delfi.Iv/news/n ational/poli

saprotama jeb vieglaja valoda, pirmdien intervija Latvijas tics/n odoklu-likum i-ja parra ksta-vieglaja-

Televizijas (LTV) raidijuma "Rita panorama" sacija Valsts valoda-uzskata- .

ienémumu dienesta (VID) generaldirektore leva © Aiga Veckalne

jaunzeme.d?id=55839948

Jaunzeme.




iestadei risinat aktualus jautajumus. Sniedzot atbildi, svarigi, lai klients
pilnvértigi saprastu véstules saturu, tapéc ir butiski ievérot vienotus

principus véstulu noforméjuma.

Nav pielaujama situacija, ka klients un wvalsts parvaldes iestades

darbinieks runa "dazadas valodas".

Sazinu apgritina parmérigi oficials tonis, gari teikumi, Sauri lietoti

specialie termini un vardi ar neskaidru nozimi. AtSkiribu starp

profesionalo Zargonu un vienkarSu valodu var raksturot ar pieméru no
medicinas jomas. Proti, ja divi mediki sava sazina izmanto profesionalo
Zargonu, tas ir pienemami, jo abi saprot Sadu vardu nozimi. Ja medikis
lieto medicinisko Zargonu sazina ar pacientu, tas vairs nav pienemami,
jo pacientam ir tiesibas uzzinat un saprast visu, kas attiecas uz vina

aprupi un veselibas stavokli.

Valsts parvaldes darbiniekiem, sniedzot pakalpojumu, ir jartpg&jas par

skaidraku, cieSaku un pilnvértigaku komunikaciju ar klientu. Centieni

tuvinat valsts parvaldi iedzivotdjam, sniedzot atbildi vienkar$a un

saprotama veida, izmantojot lietiSkus un skaidrus valodas lidzek]|us,

palidzés nojaukt iedomato "mdri", veicinas sadarbibu un nodrosinas

klientorientétu valsts parvaldes darbibu.

Valsts kancelejas "Vestulu rakstiSanas vadlinijas"

"Lasot garu garos skaidrojumus
sakara ar jauno Rigas attistibas
planu, kur vardi savérpti briziem
pilnigi neatsketindma mudzekli
(kadreiz sméjamies un ironiz€jam
par padomju birokratu valodu, tacu
latviesu birokrati, manuprat, vinus ir
partrumpojusi!), liekas, ka sis
mudzeklis savirpinats ar nodomu -
lai péc iespéjas mazak butu
skaidribas par kadu konkrétu
Jjautajumu, ja nu gadijuma kads
vienkarss pilsonis vélétos saja

sakariba ko iebilst."

Pieméram, par valdibas deklaraciju
sniegts 5ads viedoklis?:

"Teksts ir uzrakstits ierédniecibai
saturiski un stilistiski raksturigi,

sausi un visai nekonkréti (..).”




FINANSU
NOZARES
ASOCIACIIA

VADLINIIAS
FI NAN_?»U PAKALPOJUMU
PIEKLUSTAMIBA

ATTISTIBA. TEHMOLOGIIAS. ATEILSTIBA.

https://saite.lv/DuMH _
© Aiga Veckalne



Latvijas Banka sagatavojusi priekslikumus
apdrosinasanas pakalpojumu sniegSanas pilnveidei

Publicéts: 09.09.2024.

Latvijas Banka ir izstradajusi priekslikumus apdrosinasanas pakalpojumu snieg3anas pilnveidei un
atbildigas ministrijas - Ekonomikas ministriju un Finansu ministriju - iepazistinajusi ar
nepiecieSamajam izmainam normativajos aktos. To apstiprindSana un piemérosana veicinas
skaidrakas, precizakas un saprotamakas informacijas sniegSanu apdrosinajuma néméjiem
apdrosinasanas pakalpojumu iegades laika.

https://www.bank.lv/aktualitates-banklv/zinas-un-raksti/jaunumi/17033-latvijas-banka-sagatavojusi-

priekslikumus-apdrosinasanas-pakalpojumu-sniegsanas-pilnveidei
https://saite.lv/dCXq

Skaidriba un vienkarsiba

Vai noteikumi ir rakstiti vienkar$a valoda, izvairoties no juridiska Zargona un birokratiskas
jeb ierédnieciskas izteiksmes?

Valoda ir skaidra un viegli saprotama pladai sabiedribai, juridiska Zargona un birokratiskas
izteiksmes teksta nav.

Teksta gandriz nav juridiska Zargona; ir tikai dazi sarezgitas valodas pieméri.

Vietam irizmantots juridiskais Zargons un birokratiska izteiksme, tacu kopéja nozime joprojam ir '
Bieza juridiska Zargona un birokratiskas izteiksmes lietosana; teksta izpratne prasa zinamas pC
Tekstu galvenokart veido juridiskais Zargons un birokratiska izteiksme; grati saprotams [
lasitajam, kas nav jurists vai jomas specialists.

Vali telkumu un rindkopu struktara ir vienkarsa, skaidra un neparprotama?

Teikumi un rindkopas ir kodoligi, skaidri un viegli saprotami; nav nevajadzigi izmantota
nolieguma izteiksme; ir saskanoti locijlumi un pareizi izmantoti prievardi.

Lielaka dala teikumu ir vienkarsi, ar retam sarezgitam konstrukcijam (pieméram, vairaki

paligteikumi viena teikuma; nepareizi novietots apzimétaja paligteikums; “un/vai”

Viaivali tailkiimi ianarliaca aleais lai bae caneactn



g amatas ievads un p:iTC‘

Zinas par rokas

VIEGLA

Dite Liepa, Velga Poli

Viegla valoda: starptautiska pieredze un laba prakse ...

VALODA
ROKASGRAMATA

Dite Liepa

Viegla valoda Latvija

Gunta Ro; Indra Karapetjana
Nozimes radisana un netiesi izteikta nozime tekstveida komunikacija: teorétisks
skatijums uz valodas trauc&jumiem kliniskas pragmatikas konteksta .........

1ta Anda, Irina Melnika, Erika Pi¢ukine

Merkgrupas ....

https://saite.lv/Jpl

Vieglas valodas teksta veidosanas pamatprincipi ...

Velga Polinska

Vizuala modalitate - satura dizaina ietekme uz teksta lasamibu ...

Dite Liepa

Tekstu veidosana (tulko3ana, adaptacija) vieglaja valoda ...

Tatjana Knapa (Tatjana Knapp)

Informacijas izvérté3ana: procesa un rezultata kvalitates nodrosinasana
vieglaja valoda .




EIROPAS SAVIENIBA
Eiropas Socidlais
fonds

IEGULDIIJUMS TAVA NAKOTNE

Véstulu rakstiSanas

VADLINIJAS

ESF projekts “Justicija attistibai” (Nr. 3.4.1.0/16/1/001)

Latviesu valoda

tiesu nolemumos

Rokasgramata

https://www.ta.gov.lv/lv/media/217/download




II. VISPARIGIE NOTEIKUMI

7. Piesakoties Pakalpojumam un/vai noslédzot Pakalpojumu
llgumu, un/vai izmantojot Pakalpojumu, Klients piekrit
Vispargjiem darfjumu noteikumiem, Pakalpojumu noteikumiem un
Cenradim.

8. Vispargjie darfjumu noteikumi, Pakalpojumu noteikumi un
Cenradis ir neatnemama Pakalpojumu liguma sastavdala.
Visparéjie darfjumu noteikumi ir viens Bankas dokuments
(attiecinams uz Klientiem, kurus apkalpo Luminor Igaunija,
Latvijas filidle un Lietuvas filidle), bet Pakalpojumu noteikumi,
Pakalpojumu Ifigums un Cenradis ir katrai valstij pielagoti
dokumenti (Klientiem, kurus apkalpo Luminor Igaunija, tiek
pieméroti Pakalpojumu noteikumi, Pakalpojumu Iligums un
Cenradis, kurus nodrosina Luminor lgaunija; Klientiem, kurus
apkalpo Latvijas filidle, tiek pieméroti Pakalpojumu noteikumi,
Pakalpojumu ligums un Cenradis, kurus nodrosina Latvijas filidle;
Klientiem, kurus apkalpo Lietuvas filidle, tiek pieméroti
Pakalpojumu noteikumi, Pakalpojumu ligums un Cenradis, kurus
nodrosina Lietuvas filiale).

9. Gadijuma, ja rodas pretrunas starp taddu dazadu dokumentu
noteikumiem, kas ir Pakalpojumu liguma dala, jaievéro $ada
dokumentu juridiska spé&ka hierarhija (t.i., noteikumi, kas noradtti
9.1. punkta minétaja dokumenta, prevalé par noteikumiem, kas
noraditi 9.2., 9.3. un 9.4. punktd minétajos dokumentos;
noteikumi, kas noraditi 9.2. punkta minétaja dokumenta, prevalé
par noteikumiem, kas noraditi 9.3. un 9.4. punktd minétajos
dokumentos, utt.):

9.1. Pakalpojumu ligums;

9.2. Cenradis;

9.3. Pakalpojumu noteikumi;

9.4. Visparéjie darijumu noteikumi.

10. Banka var nodro$inat Visparéjo darfjumu noteikumu,
Pakalpojumu noteikumu un Cenraza izsnieg$anu Klientam,
publicgjot tos Bankas timekla vietng, par to attiecigi informé&jot
Klientu un/vai izvietojot tos Bankas klientu apkalpo$anas zona
un/vai nosatot vai izsniedzot $o dokumentu kopijas Klientam
un/vai citd Bankas izvéléta veida.

11. Ja kadda no Pakalpojumu liguma, Cenraza, Pakalpojumu
noteikumu un/ vai Vispargjo darfjumu noteikumu normam ir spgka
neeso$a vai zaudé spéku, tas neietekmé péargéjo attieciga

Luminor Visparéjie darijjumu noteikumi, spéka lidz 29.02.2024.
Luminor Visparéjie darijjumu noteikumi, spéka no 01.03.2024.

Il. GENERAL PROVISIONS

7. When applying for a Service and/or entering into a Service
Agreement and/or using a Service, the Customer accepts the
General Business Terms, the Service Terms and the Price List.

8. The General Business Terms, the Service Terms and the Price
List comprise an integral part of the Service Agreement. General
Business Terms is one single document of the Bank (applicable
to the Customers serviced by Luminor Estonia, Latvian Branch
and Lithuanian Branch), but the Service Terms, the Service
Agreement and the Price List are country based documents (for
Customers serviced by Luminor Estonia the Service Terms, the
Service Agreement and the Price List made available by Luminor
Estonia shall be applied, for Customers serviced by Latvian
Branch the Service Terms, the Service Agreement and the Price
List made available by Latvian Branch shall be applied, for
Customers serviced by Lithuanian Branch the Service Terms, the
Service Agreement and the Price List made available by
Lithuanian Branch shall be applied).

9.In case conflicts arise between the provisions of different
documents which are part of Service Agreement, the following
hierarchy of the legal force of the documents shall be observed
(i.e. provisions of the document specified in Clause 9.1 shall
prevail over provisions of the documents specified in Clauses 9.2,
9.3 and 9.4; provisions of the document specified in Clause 9.2
shall prevail over the provisions of the documents specified in
Clauses 9.3 and 9.4; etc.):

9.1. the Service Agreement;

9.2. the Price List;

9.3. Service Terms;

9.4. General Business Terms.

10. The Bank may present the General Business Terms, the
Service Terms and the Price List to the Customer by publishing
them on the Bank’'s website and providing reference to the
Customer and/or by presenting them at a customer service area
of the Bank and/or by sending or handing over copies thereof to
the Customer and/or by other means selected by the Bank.

11. Should any of the provisions of the Service Agreement, Price
List, Service Terms and/or General Business Terms be or become
void, the validity of the rest of the provisions of the respective
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1. Kas més esam?@

2. Kas ir 8is dokuments? ..

3. Ka sakt lietot mlsu pakalpojumuS?..........eeeeeeeeirreserree e

4. Kadi dokumenti piemérojami Jusu attiecibam ar mumse......................
5. K& més Jis informésim par misu starpa noslégtajam ligumam piemérojamiem noteikumiem?...
6. Kas Jums jazina par drodibu?..

7. Kas ir distances ligums un kas Jums par to jAzinaZ........ccceecveeevevceennenne

8. Ka Jus varat atteikties no distances ligumag ........cooeeeeveeecvceeeeeeceeee e

9. Vai més veiksim Jisu iepriek$€ju parbaudi?...........coceveveverrererenenencnencenne

10. Kadas ir prasibas dokumentiem, ko iesniedzat mumse............ccccc.......

11. Kas notiek, ja JUs nesadarbojaties ar mums?..
12. Kadu ar ilgtspéju saistitu informaciju més no Jums varam |:)|epra5|t2

13. Vai Jums ir tiesibas iecelt parstavi ar tiesibam rikoties Jasu vardaz...

14. Ka Js varat sazinaties ar MUMSZ......c.covveeceeceerreessee e

15. K& més sazinasimies ar Jums?

16. Kad korespondence ir uzskatdma par sanemtu? ...
17. Kadas valodas més izmantosim savstarpéjai sazinaiZ........cccceceeuruecunee.

18. Cik daudz Jums jamaksa par masu sniegtajiem pakalpojumiemse.......

19. Vai més sniedzam nodok|u vai juridiskas konsultacijas®? ..........cc.cce.....

20. Ka més iekasésim no Jums pakalpojumu maksu? ............ccceceeverceeeencne
21. Vai mums ir ieskaita tiesibas?

22. Kadas nacionalas vai starptautiskas sankcijas més ievérojam, un vai Jums ir pienakums ievérot kadas
noteiktas sankcijas® .........

23. Vai més varam ierobezot vai atteikt misu pakalpojumu snieg§anu?..

24. Ka més vai Jis varam izbeigt lgUMUZ .......c.cou e

25. Vai ir papildu gadijumi, kad més varam izbeigt ligumuz............

https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/noteikumi/luminor_general_business_terms_|v.pdf
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Ja esat patérétajs, noteiktos gadijumos Jums var bat ar likumu noteiktas atteikuma tiesibas. Tas nozimé, ka
Sajos konkrétajos gadijumos Jums ir tiesibas talak noradita atteikuma termina laika atteikties no distances
liguma. Tacu Jums bus janorékinas par pakalpojumiem, ko jau basim Jums sniegusi.

Ja vélaties izmantot savas atteikuma tiesibas, Jums par to japazino mums atteikuma termina laika. Atteikuma
termins ir Cetrpadsmit dienu periods kops:

distances liguma noslégsanas ar mums vai
briza, kad sanémat distances liguma noteikumus un citu obligato informaciju, ja to sanémat péc liguma

noslégsanas ar mums.

Jis varat iesniegt atteikuma pazinojumu pa pastu, e-pastu, izmantojot digitalos kanalus vai personiski,
ierodoties masu klientu apkalpo$anas vieta. Jums japaraksta $is pazinojums pasrocigi vai ar dro3u elektronisko
parakstu.

Atteikuma termina nokavésanas gadijuma no distances liguma varat atteikties tikai likuma vai distances liguma
noteiktajos gadijumos.

Mums ir pienakums veikt un més veiksim Jisu izpéti. $ada izpéte var ietvert Jasu darfjumu partneru un
darijumu izpéti. Més veiksim izpéti saskana ar likuma noteiktajam prasibam un masu iek$éjo politiku. Lai to
izdaritu, més varam lagt Jums sniegt informaciju un dokumentus, pieméram:

Jusu nodok]u rezidences valsti;

Jusu adresi;

Jisu nodok]u maksataja numuru;

Jasu darfjumus apliecinodus dokumentus, tostarp dokumentus par darfjumu attiecibam ar Jasu partneri;
dokumentus, kas apliecina Jusu ienakumu un lidzek|u avotu;

dokumentus, kas apliecina Jusu parvaldibas un ipasnieku struktaru;

informaciju par to, vai Jis ievérojat sankcijas, kuras ievérojam més.

Jums jaiesniedz pieprasita informacija masu noteiktaja formata un termina.
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Kadi notikumi ir apdrosinati Buves un ledzives apdrosinasana
MEs piedavajam plagu un drogu visu risku apdrosingsanu. lznémumi ir noteikti atseviski Saja sadala.

Visi notikumi, kas nav noteikti ki izn&mumi, ir apdrosinati saskana ar Jisu Apdrogingsanas figumu.

Visu risku apdroiinasana un iznémumi

MEz apdrogingm visus pekinus un neparedzétus aréjos notikumus, kas tie33 veida ietekméE ApdrogingSanas
objektu un k3 rezultitd Apdrogindsanas objekts tiek bojats, iet bojd, tiek nozagts vai nolaupits.

MEs neapdredingm un Apdrogindsanas atfidzibu neizmaks&sim par notikumiem, kurus izraisa $&8di cEloni,
notikumi, apstakli, darbibas, vai bojjumiem, kuri rodas sakara ar:

« ilgstodiem procesiem, dabisko nolietojumu, nedilumu, tridéganu, koroziju, kalkakmeni;

Toméer: Més atlidzindsim zaud&umus, ko radijis ugunsgréks, spradziens vai Gdens noplide no
caurulvada iepriekSminéto célonu dél, bet neatlidzindsim par ApdrogingSanas objekta dalu, kas radija
ZaudEjumus.

Piemérs: ja korozijas dé| plist caurule un Gdens saboja gridu un mébeles, tad MEs atlidzingsim gridas
un mébelu remonta izdevumus, bet ne plisusas caurules atjaunoganas vai nomainas izmaksas.

https://saite.lv/QQAO

ledzives apdrosinasana

ledzive ir Apdrodinasanas vietd esodais kustamais Tpasums. ledzive ir apdroinata tikai tad, ja ta ir noradita

Polisé ka Apdrodinasanas objekts.

ledzive ir apdrogingta Polisé noraditas Apdrogingjuma summas apmérd par katru ApdrogindSanas gadijumu,

ievérojot £5dus ierobefojumus un Tpasos nosacTjumus:

« makslas darbi, vértslietas (tai skaita juvelierizstradajumi, dargmetali un rokas pulksteni) un senlietas
(priekémeti vecaki par 70 gadiem) ir apdroginatas 25% apmé&ra no ledzives Apdrodindjuma summas.

« ledzive, kas glabdjas pagalma, atseviska mantu novietng, pagrab, Paligeka vai Pirts £k3, kas atrodas
ApdrodindSanas vietd un ko izmantojat tikai Jds, ir apdrodingta 25% apmeérd no ledzives Apdrodinijuma
summas.

« neiebdvétie celtniectbas materidli (piem&ram, kiegeli, caurules, krasa, parkets, vadi), neuzstadiais
aprikojums (pieméram, santehnika, gaisa kondicionieris, apkures sistéma) un instrumenti ir apdroginati
25% apméra no ledzives Apdrodingjuma summas. $adi priekdmeti ir apdroginati tikai tad, ja tie glabjas
Bdve.

» ledzive, kas atrodas arpus ApdrogindZanas vietas Latvijas Republikas teritorija, ir apdrogindta 5% apmeéra
no ledzives Apdrodindjuma summas. 53da ledzive ir apdrodinata, ja Apdroginasanas gadijuma bridi 13 ir
Jisu tiedd uzraudziba.

Toméer apdrogingts ir arm
velosipéds, skrejritenis vai b&mu ratini, kas ir atstati bez tieSas uzraudzibas un ir piesl&gti ar
drodibas [fdzekliem pie stacionara, nekusftiga objekta. Tas attiecas arf uz daudzdzivoklu Ekas
kapnu telpu, koplietofanas mantu glabatavu, kopé&ju garazu;
ledzive, kas atstata aizs|Egta transportiidzeklT 13, lai t3 nebdtu redzama no transportiidzekla
arpuses;
ledzive, kas glabdjas iznomatd mazizméra noliktava (Iidz 10 m*), kura atrodas drpus
Apdrogindsanas vietas un ir iznomata no profesiondla noliktavu nomas pakalpojumu sniedzéja.

» Nauda, kas atrodas Dzivojamajd maja vai Dzivokf, ir apdrogingta apméara lidz 500 eiro.

Apdrodinot ledzivi, nav apdroginats:

» mobilais talrunis un plansetdators, kas ir vecaks par 2 gadiem, un klépjdators, kas ir vecaks par
4 gadiem (1aja skaitd darba dev&ja nodrodinatais). Priekémeta vecumu skaita no jaunas preces
iegddes datuma. Ja iegddes datumu nav iesp&jams noteikt, MEs nemsim véra konkrétd modela
izlaiganas datumu.

motorizéts sauszemes transportlidzeklis (neatkarigi no t3, vai tas ir vai nav paredz&ts izmantosanai
celu satiksmé) un tam uzstaditas papildierices;

— Tomér: apdroginata ir darza tehnika ar jaudu lidz 25 zirgspékiem, zdles plausanas robots,
elektriskais velosip&ds, skrejritenis, giroskiteris un ratinkrésls.
piekabe;
— Tomér: apdroSingta ir viegld piekabe ar padmasu [idz 500 kg, kamér t3 atrodas Apdrodingsanas
vietd;
» (dens transportlidzeklis un tam uzstaditais papildapiikojums;

— Tomér: apdroginta ir laiva garuma fidz 5 m, kam&r 13 atrodas Apdrogindsanas vietd, un laivas
dzingjs ar jaudu lidz 25 zirgspékiemn, kas atrodas =lEgtd Baveé ApdrosindSanas vieta.
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