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“Ja tu neproti izskaidrot kaut ko 

vienkārši, tu to nesaproti 
pietiekami labi.

(Alberts Einšteins?)

#vienkāršāvaloda



Konteksts (1)

Piekļūstama informācija – būtisks veiksmīgas iekļaušanas

priekšnoteikums, demokrātiskas sabiedrības pazīme un universālā

dizaina daļa.

Vienkāršā valoda = piekļūstamība = iekļaušana = rūpes un cieņa

Princips: vienkāršā valoda vienmēr un visur
PIEKĻŪSTAMĪBA

(sal. pieejamība)

UNIVERSĀLAIS DIZAINS

Vieglā 
valoda

Vienkāršā 
valoda

Iekļaujošā 

valoda

piekļūstamība & pieejamība



Konteksts (2)

4 piekļūstamības kritēriji:

o pielāgot – vai informācija ir pielāgota lasītājam?

o atrast – vai informācija ir atrodama?

o saprast/izlasīt – vai to var saprast?

o izmantot – vai to var izmantot?

4 komponenti:

o saturs (konteksts)

o valoda

o noformējums un struktūra

o vizuālie materiāli

Informācija

Atbilstīga

Atrodama

Saprotama

Izmantojama



Mūsu mantra: izmanto valodu, kas palīdz 
lasītājiem atrast to, kas tiem nepieciešams, 
saprast, ko tie atrod, un izmantot šo informāciju



Kas ir vienkāršā valoda? (1)

o Rakstības un saziņas stils, kas uzsver skaidrību, 
kodolīgumu un piekļūstamību. 

o Tā palīdz lasītājam saprast uzrakstīto ātri, viegli un pilnībā, 
pielāgojot gan stilu, gan toni, gan vārdu izvēli. 

o Vienkāršās valodas mērķis ir nodot sarežģītu informāciju, 
lai tā būtu saprotama pēc iespējas vairāk cilvēku neatkarīgi 
no viņu izglītības un zināšanu līmeņa.

o Šāda pieeja ir īpaši svarīga juridiskos, administratīvos, 
valsts iestāžu, tehniskos un zinātniskos tekstos, kā arī 
publicistikā, kur sarežģītu terminu un teikumu lietojums 
var būt grūti saprotams.



Kas ir vienkāršā valoda? (2)

o Iedarbīgākie līdzekļi: izvairīšanās no liekvārdības, nozares 
žargonismiem un nesaprotamiem svešvārdiem, ciešamās 
kārtas, atsvešinātas birokrātiskas izteiksmes un sarežģītām 
teikuma konstrukcijām. 

o Nav tādas jomas vai teksta, kurā nenoderētu vienkāršās 
valodas principi.

o Daudzās valstīs vienkāršās valodas lietošana jau ir obligāta 
valsts pārvaldes iestāžu rakstītajās vēstulēs un 
dokumentos: 
Zviedrijā, Somijā, ASV, Kanādā, Jaunzēlandē un citur.

o Vienkāršo un vieglo valodu kopā mēdz dēvēt par skaidru 
valodu (clear writing).



Saskaņā ar ISO 24495-1:2023 

standartu “tekstu uzskata par 

uzrakstītu vienkāršajā valodā, ja tā 

formulējums, struktūra un 

noformējums ir tik skaidri, ka 

mērķauditorija var viegli atrast, 

vajadzīgo informāciju, saprast to un 

izmantot”.



Vienkāršā valoda novērš barjeras un ļauj 
saprast tekstu un piekļūt informācijai, kā arī 
kopienas, uzņēmumu, pašvaldības un valsts 
pakalpojumiem.

Vienkāršā valoda mazina bezspēcības sajūtu.
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Vai cilvēks to vispār 
var izlasīt?
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NVD
"Norādām, ka ir apsverama individuāla kompensācijas noteiktā 
limita pārskatīšana, tomēr šobrīd piešķirtais finansējums  nav 
pietiekams tā pārskatīšanai." 



“Gandrīz visiem juridiskajiem

dokumentiem ir divi trūkumi. 
Viens ir stils. Otrs ir saturs.”

Jeila Universitātes tiesību profesors 
Freds Rodels
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Kas ir 
vienkāršā 
valoda?

Kā no šā:

(31) Lai ņemtu vērā augošās patērētāju prasības, tehnoloģiju attīstību, izmaiņas attiecīgajos 
starptautiskajos standartos un nepieciešamību uzlabot ražošanas un tirdzniecības ekonomiskos 
apstākļus, tradicionālos nogatavināšanas procesus un importējošo trešo valstu tiesību aktus un 
lai aizsargātu ražotāju un pārtikas apritē iesaistīto uzņēmumu likumīgās intereses attiecībā uz 
ģeogrāfiskās izcelsmes norāžu aizsardzību, būtu jādeleģē Komisijai pilnvaras pieņemt aktus 
saskaņā ar Līguma par Eiropas Savienības darbību (“Līgums”) 290. pantu attiecībā uz grozījumiem 
stipro alkoholisko dzērienu tehniskajās definīcijās un prasībās un atkāpēm no šīm definīcijām un 
prasībām; jaunu saldinātāju produktu atļaušanu; atkāpēm, kas saistītas ar brandy
nogatavināšanas perioda vai izturēšanas laika specifikāciju; publiska reģistra izveidi par iestādēm, 
kas atbildīgas par izturēšanas procesu uzraudzību; stipro alkoholisko dzērienu ģeogrāfiskās 
izcelsmes norāžu elektroniskā reģistra izveidi un sīki izstrādātiem noteikumiem par minētā 
reģistra formu un saturu; papildu nosacījumiem attiecībā uz pieteikumiem ģeogrāfiskās izcelsmes 
norādes aizsardzībai un iepriekšējām valsts procedūrām, Komisijas veiktām pārbaudēm, 
iebildumu procedūru un ģeogrāfiskās izcelsmes norāžu anulēšanu; nosacījumiem un prasībām 
procedūrai, kas attiecas uz produktu specifikāciju grozījumiem; un grozījumiem un atkāpēm no 
dažām definīcijām un noteikumiem par aprakstu, noformējumu un marķējumu. Ir īpaši būtiski, lai 
Komisija, veicot sagatavošanas darbus, rīkotu atbilstīgas apspriešanās, tostarp ekspertu līmenī, 
un lai minētās apspriešanās tiktu rīkotas saskaņā ar principiem, kas noteikti 2016. gada 13. aprīļa 
Iestāžu nolīgumā par labāku likumdošanas procesu (10). Jo īpaši, lai deleģēto aktu sagatavošanā 
nodrošinātu vienādu dalību, Eiropas Parlaments un Padome visus dokumentus saņem vienlaicīgi 
ar dalībvalstu ekspertiem, un minēto iestāžu ekspertiem ir sistemātiska piekļuve Komisijas 
ekspertu grupu sanāksmēm, kurās notiek deleģēto aktu sagatavošana.

EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES REGULA (ES) 2019/787 (2019. gada 17. aprīlis)



Tikt pie šā:

(31) Komisijai būtu jādeleģē pilnvaras pieņemt vairākus svarīgus aktus saskaņā ar Līguma par Eiropas Savienības 
darbību (“Līgums”) 290. pantu :

o mainīt stipro alkoholisko dzērienu tehniskās definīcijas un prasības, kā arī noteikt atkāpes no šīm definīcijām un 
prasībām;

o atļaut jaunus saldinātāju produktus;
o noteikt atkāpes saistībā ar brandy nogatavināšanas perioda vai izturēšanas laika specifikāciju;
o izveidot publisku par iestādēm, kas atbildīgas par izturēšanas procesu uzraudzību;
o izveidot stipro alkoholisko dzērienu ģeogrāfiskās izcelsmes norāžu elektronisko reģistru un sīki izstrādātus 

noteikumiem par šā reģistra formu un saturu;
o izstrādāt papildu nosacījumus attiecībā uz pieteikumiem ģeogrāfiskās izcelsmes norādes aizsardzībai un 

iepriekšējām valsts procedūrām, Komisijas veiktām pārbaudēm, iebildumu procedūru un ģeogrāfiskās izcelsmes 
norāžu anulēšanu;

o izstrādāt nosacījumus un prasības procedūrai, kas attiecas uz produktu specifikāciju grozījumiem;
o ieviest grozījumus un atkāpes no dažām definīcijām un noteikumiem par aprakstu, noformējumu un 

marķējumu.

Šie pasākumi ņem vērā augošās patērētāju prasības, tehnoloģiju attīstību, izmaiņas attiecīgajos starptautiskajos 
standartos un nepieciešamību uzlabot ražošanas un tirdzniecības ekonomiskos apstākļus, tradicionālos 
nogatavināšanas procesus un importējošo trešo valstu tiesību aktus un aizsargā ražotāju un pārtikas apritē iesaistīto 
uzņēmumu likumīgās intereses attiecībā uz ģeogrāfiskās izcelsmes norāžu aizsardzību.



Pētījumi rāda, ka vidēju 15–25% iedzīvotāju 
katrā valstī nespēj uztvert sarežģītu 
informāciju. 

Aptuveni 10% valsts iedzīvotāju nespēj pilnībā 
uztvert rakstveida tekstu, un viņu vajadzībām 
informācija jātulko īpašā literārās valodas 
formā – vieglajā valodā.



“Mēs nevaram 

atļauties izmantot 
valodu, ko cilvēki 
nesaprot."
(Clear Writing 2023)

Tā nav palīdzēšana "vājajiem", 
tas ir spēka izcelšana un 
sabiedrības spēcināšana. 



https://saite.lv/lXJbY

"Ražotāji nodrošina, ka produktam ir pievienotas instrukcijas 
un drošības informācija patērētājiem un citiem 

galalietotājiem viegli saprotamā valodā, kā noteikusi 
attiecīgā dalībvalsts. Šādas instrukcijas un informācija, kā arī 
jebkāds marķējums ir skaidrs, saprotams un viegli 
uztverams."

(banku sektorā) "nodrošinot, ka informācija ir saprotama 

un tās sarežģītība nepārsniedz B2 līmeni (augstāks par 
vidējo) Eiropas Padomes Eiropas Vienotajā valodu 
prasmes līmeņa noteikšanas sistēmā"

Direktīva 2019/882 par produktu un pakalpojumu 
piekļūstamības prasībām (Piekļūstamības akts)

Aktualitāte

"nodrošinot, ka audiovizuālo mediju pakalpojumu 

piekļūstamības komponenti (piekļuves pakalpojumi), 
piemēram, subtitri nedzirdīgām vai vājdzirdīgām 
personām, audioapraksti, ierunāti subtitri un tulkojumi 
zīmju valodā, tiek pilnībā pārraidīti atbilstīgā kvalitātē 
precīzai attēlošanai un ka tie ir sinhronizēti ar skaņu un 
video"

http://adm.lm.gov.lv/upload/Pieejamibas_akts_dokuments.pdf


https://www.iso.org/standard/78907.html

“Ikvienam ir tiesības būt 

informētam par savām 
tiesībām un pienākumiem 
visās dzīves jomās, taču 
nepietiekama komunikācija to 
var būtiski kavēt.

(Kristofers Balmfords)

“Ikvienam ir tiesības uz 

vienkāršo valodu.
(Dr. Anneta Čīka)



Vienkāršās valodas standarts 
definē arī visus 4 kritērijus:

atrodamība

atbilstība

saprotamība

izmantojamība

1. princips
Izprotiet lasītāju

2. un 3. princips
Uzraksti un sakārto 

vēstījumu
(valoda un dizains)

4. princips

Testē un pārskati

Izvērtē ietekmi
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https://www.iso.org/standard/85774.html

https://www.iso.org/standard/86938.html



© Aiga Veckalnehttps://saite.lv/xQmA

o Lietotāju ieskati un datu apmaiņa
o Līmeņošana
o Lasītāju tipi
o Vienkāršā valoda vienmēr un visur, 

ne tikai rediģēšanas posmā
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“Tiesības ir valoda.

Tas, cik izdevušās ir attiecības starp cilvēkiem, ir lielā 
mērā atkarīgas no tā, vai un kā mēs saprotam viens 
otru.

Tiesiskas valsts pamats ir tas, vai cilvēks saprot, ko  
valsts no viņa sagaida, vai nesaprot, un vai visi 
tiesību piemērotāji saprot šo saturu vienādi, vai tas 
termins ir skaidrs visiem un vai visos likumos tas ir 
lietots vienādā nozīmē.

Valoda ir dzīva, un mēs tai sekojam."
(Sanita Osipova)
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Mainīt fokusu no tā, ko mēs 
gribam panākt (mūsu mērķis) 
uz to, ko vēlas lasītājs 
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Tas nenozīmē, ka uzreiz un vienmēr jāveic būtiskas 
izmaiņas.
Var sākt ar mazumiņu.
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Par NĪN samaksas termiņu pārcelšanu
Cienījamie nekustamā īpašuma nodokļa maksātāji!
Informējam, ka saskaņā ar Rīgas domes 02.03.2022. lēmumu Nr.1327 "Par nekustamā 
īpašuma nodokļa samaksas termiņa pārcelšanu" tika nolemts pārcelt nekustamā īpašuma 
nodokļa samaksas termiņu 2022.gada pirmajā ceturksnī no 31.03.2022. uz 01.07.2022. un 
2022. gada otrajā ceturksnī no 16.05.2022. uz 15.08.2022.
Turklāt pamatojoties uz Covid-19 infekcijas izplatības seku pārvarēšanas likuma 5.pantu, par 
2022. taksācijas gadam aprēķināto nekustamā īpašuma nodokļa maksājuma kavējumu likuma 
“Par nodokļiem un nodevām” 29.panta otrajā daļā noteiktā nokavējuma nauda netiek 
aprēķināta, ja maksājums tiek veikts līdz 2022.gada 31.decembrim.
Vēršam uzmanību, ka šī vēstule ir informatīva un nekādas darbības no Jūsu puses nav 
nepieciešamas, RD Pašvaldības ieņēmumu pārvalde jau ir veikusi nekustamā īpašuma 
nodokļa samaksas termiņu maiņu. Paldies, ja vēstules saņemšanas brīdī, nekustamā īpašuma 
nodokļa apmaksa jau ir veikta!
Vienlaicīgi informējam, ka visu ar nekustamā īpašuma nodokli saistīto aktuālo informāciju, var 
uzzināt Rīgas domes Pašvaldības ieņēmumu pārvaldes tīmekļa vietnē https://pip.riga.lv/ vai 
zvanot uz informatīvais tālruni 80000850 (bezmaksas); +371 67105919 (zvaniem no 
ārzemēm).
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Vēstules temats: Par nekustamā īpašuma nodokļa samaksas termiņu pārcelšanu

Cienījamais nekustamā īpašuma nodokļa maksātāj!

Informējam, ka ir pārcelts nekustamā īpašuma nodokļa samaksas termiņš:

• 2022. gada 1. ceturksnī no 31.03.2022. uz 01.07.2022.;

• 2022. gada 2. ceturksnī no 16.05.2022. uz 15.08.2022.

Ja samaksāsiet līdz 2022. gada 31. decembrim, nokavējuma nauda netiks aprēķināta. 

Šī vēstule ir informatīva un nekādas darbības nav nepieciešamas, jo Rīgas domes 

Pašvaldības ieņēmumu pārvalde jau ir veikusi nekustamā īpašuma nodokļa samaksas 

termiņu maiņu.

Pamatojums:

1) Rīgas domes 02.03.2022. lēmums Nr. 1327 "Par nekustamā īpašuma nodokļa 

samaksas termiņa pārcelšanu";

2) Covid-19 infekcijas izplatības seku pārvarēšanas likuma 5. pants.

Lai uzzinātu aktuālo informāciju par nekustamā īpašumu nodokli, apmeklējiet (tīmekļvietni) 

https://pip.riga.lv/ vai zvaniet uz bezmaksas tālruni 80000850 (zvaniem no ārzemēm: 

+371 67105919).
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o Uz lasītāju vērsta informācijas secība un loģiski sakārtots 
teksts (domāt par lasītāja mērķi, zināšanām un 
attieksmi)

o Dialoga forma (“jūs”, “mēs”)*, iesaiste

o Pārrakstīt darāmajā kārtā

o Rakstīt teikuma priekšmetu un izteicēju teikuma sākumā 

o Dzēst liekvārdību

o Kodolīgi teikumi un rindkopas; sadalīt garu teikumu 
divos
(viena doma – viens teikums)

Ko nozīmē rakstīt vienkāršajā valodā – B2 līmenī?

nemainot jēgu un (juridisko) precizitāti
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o Skaidrot terminus, vairīties no "gudriem" svešvārdiem

o Rakstīt saīsinājumus pilniem vārdiem

o Izmantot vienkāršus, ikdienā lietojami vārdi

o Pārtulkot (vai dzēst) latīņu frāzes

o Veidot saprotamas un iederīgas atsauces

o Rūpēties par viegli uztveramu un pārskatāmu lasīšanas 
dizainu un vizuālo materiālu

Ko nozīmē rakstīt vienkāršajā valodā – B2 līmenī?

nemainot jēgu un (juridisko) precizitāti
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Tradīciju spēks: kāpēc rakstām tā, kā rakstām

(jo tā raksta)

Sarežģīto rakstības stilu un vārdu izvēli nosaka tradīcija un 
ieradumi, citu valodu ietekme, nevis normatīvie akti. 

Atsauce uz "juridisko tehniku" bieži vien ir tikai attaisnojums. Nav 
likuma, kas nosaka ciešamo kārtu un  sarežģītu izteiksmi.
Rakstām šādi, lai ievērotu tradīcijas un ierasto kārtību, pasargātu, 
neriskētu, ietaupītu laiku.

Šādas tradīcijas ir no laika, kad juristi (un rakstītāji vispār) bija īpaši 
izredzēti, runāja savā "slepenajā" valodā. Demokrātiskā sabiedrībā 
ir otrādi – vēlamies, lai saprot visi.
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Franču filozofs un tiesību zinātnieks 
Monteskjē darbā "Likuma gars" (1748) 
noteica pirmos vispārējos likumdošanas 
principus un uzsvēra, ka likumi jāraksta 
tā, lai tie būtu sabiedrībai saprotami.
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o Ietaupa* laiku un naudu (piemēram, mazāk zvanu klientu 
apkalpošanā)

o Palielina auditoriju (neizslēdz nevienu), runā klientu valodā
o Novērš pārpratumus
o Sniedz skaidrākas norādes un veicina procesu norisi (lielāka 

rezultāta iespējamība)
o Veicina caurskatāmību un klientu uzticēšanos, mazina stereotipus 

par nozari, uzlabo attiecības
o Veicina klientu apmierinātību un lojalitāti
o Universāla un rada pozitīvu iespaidu par iestādi vai uzņēmumu
o Iedarbīgāka, jo īpaši informatīvās "aptaukošanās" laikā
o Izceļas konkurentu vidū, piesaista auditoriju, kurai ir svarīga 

vienkāršība

Vienkāršās valodas ieguvumi
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Vienkāršāku tekstu labi 
sapratīs arī tas, kam ir 
labākas valodas zināšanas 
un lasīšanas prasmes, bet 
otrādi gan ne.
Neviens vēl nav pārmetis, ka 
teksts ir pārāk saprotams.
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Vienkāršā valoda pasaulē

https://plainlanguagenetwork.org/

Starptautiskā vienkāršās valodas asociācija 
(PLAIN)

Starptautiskā vienkāršās valodas federācija
https://www.iplfederation.org/
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https://www.plainlanguage.gov/law/ http://www.plainenglish.co.uk/free-guides.html



© Aiga Veckalnehttps://www.nih.gov/institutes-nih/nih-office-director/office-communications-public-
liaison/clear-communication/plain-language



http://www.plainenglish.co.
uk/files/alternative.pdf
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Kanādas piekļūstamības likums

Apņemšanās līdz 2040. gadam ieviest skaidras 
valodas (clear language) principus

https://laws-lois.justice.gc.ca/eng/acts/a-0.6/
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https://www.theguardian.com/world/2022/oct/20/new-

zealand-passes-plain-language-bill-to-jettison-jargon
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https://www.legislation.govt.nz/bill/member/2021/0070/late
st/DLM4357602.html?src=qs



Zviedrijas Karaļa Kārļa XII rīkojums 1713. gadā: "Viņa Augstība 
Karalis pieprasa Karaliskajai kancelejai visus rakstītos 
dokumentus censties rakstīt skaidrā, vienkāršā zviedru valodā 
un, ciktāl tas iespējams, neizmantot tajos svešvārdus".

Vārda brīvības pamatlikuma 1. pants nosaka, ka ikvienam 

ir tiesības saņem pieejamu un saprotamu informāciju.

Vienkāršā valoda ir ietverta arī Valodas likumā.

Publiskās pārvaldes likums nosaka, ka informācijai jābūt 

uzrakstītai saprotami.

Daļa informatīvo materiālu – tikai vieglajā valodā. 
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Vienkāršā valoda Latvijā

https://www.delfi.lv/news/national/poli
tics/nodoklu-likumi-japarraksta-vieglaja-
valoda-uzskata-
jaunzeme.d?id=55839948



Valsts kancelejas "Vēstuļu rakstīšanas vadlīnijas"
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https://saite.lv/DuMH
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https://www.bank.lv/aktualitates-banklv/zinas-un-raksti/jaunumi/17033-latvijas-banka-sagatavojusi-
priekslikumus-apdrosinasanas-pakalpojumu-sniegsanas-pilnveidei

https://saite.lv/dCXq



https://saite.lv/Jpl



© Aiga Veckalnehttps://www.ta.gov.lv/lv/media/217/download



https://www.luminor.lv
/sites/default/files/docs
/noteikumi/luminor-
general-business-terms-
01-09-2020.pdf



https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/noteikumi/luminor_general_business_terms_lv.pdf
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https://saite.lv/QQAO
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https://saite.lv/QQAO



Rakstīt 
lasītājam


