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Uz klientu orienteta finansu ligumu valoda
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= 2019.gada 17.aprili tika pienemta Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 par produktu

un pakalpojumu pieklustamibas prasibam.

= Lai parnemtu direktivas prasibas, ir pienemts jauns likums “Precu un pakalpojumu pieklistamibas

likums”. Likums stasies spéka no 2025.gada 28.junija.

= Noteiktas jomas varés izplatit un sniegt tikai pieklistamas preces un pakalpojumus:

» Universaldatori un to operétajsistémas;

= PasSapkalposanas terminali;

» Elektroniskas gramatas un to Elektroniskie lasitaji;
» Finansu pakalpojumi;

= Elektroniska tirdznieciba;

= 112 talrunis;

Publiskie iepirkumi;

Gaisa, autobusu, dzelzcela un Gdenscelu pasazieru parvadajumu
elementi;

Patérétaju galiekartas elektronisko sakaru pakalpojumiem un
elektronisko sakaru pakalpojumi;
Patérétaju galiekartas audiovizualo mediju pakalpojumiem un
audiovizualo mediju pakalpojumi



Visparligu prasibu konkretizésana praktiskos pieméros

Nozares vadlinijas par finansSu pakalpojumu

pieklustamibu, kas aptver:

Universala dizaina principi

Saprotami pakalpojumu ligumi
Autentifikacijas iekartas
PasapkalpoSanas iekartas

Saturs digitalaja vidé

Klientu apkalpoSana filiales

Klienta pavadosa persona
Pakalpojuma izstrade un novértéSana
Dokumentacija un procesi

Macibas

FINANSU
NOZARES
ASOCIACIJA

VADLINIJAS

FINANSU PAKALPOJUMU
PIEKLUSTAMIBA

ATTISTIBA TEHNOLOGIJAS. ATBILSTIBA.


https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2023/04/Vadlinijas-Finansu-pakalpojumu-pieklustamiba.pdf

legust visi klienti

Ie_gqumJI_ Skaidraki noteikumi
vienkarsakas

valodas Mazak stdzibu
liletojumam

Godigaks pakalpojums



Valodas limeni

Patéréetaju tiesibam atbilstoss liguma teksts, tomér valoda var nebut
pielagota vienkarsas valodas standartam

Vienkarsa valoda — saglabajot juridisko tekstu, dokumentu padara
pieejamaku un saprotamu

Viegla valoda — paredzéta cilvékiem ar noteiktiem uztveres
traucéjumiem

Finansu pakalpojumiem janodrosina visi tris nosacijumi



Batiski, ka teksts ir nolasams neredzigam un vajredzigam personam — formats, kada pieejami liguma noteikumi.

Teksts ir strukturéts un veidots ta, lai lasitadjam atvieglotu nepiecieSamas informacijas atraSanu un uztveri.

Lasitajam piemérota informacijas seciba.

Isi teikumi un rindkopas (parasti lidz 35 vardiem).

Teksta dizains veidots t3, lai atvieglotu teksta uztveri un uzlabotu ta parskatamibu.

Vélamais burtu izmérs: 10-14 pt.

Vélamais burtu augstums: vismaz 1,5-1,75 mm.,

Vélamais attalums starp burtu rindam un starp atseviskiem vardiem: vismaz 2 mm.

Cik vien tas iespéjams — darama karta.

|zskaidrojiet vardus un juridiskos terminus, ar ko persona ikdiena nesaskaras.

Viena teikuma — viena doma/darbiba.




Neveidot tabulu tabula.

Neietvert visu [iguma tekstu tabulas, jo daudzas Sauras un tuvu esosSas ar linijam atdalitas ailes trauce lasitajam
orientéties.
Ar treknrakstu izcelt tikai tadu tekstu, kas klientam ir seviski svarigs, un neizcelt vairak par 2-3 vardiem.

Sliprakstu izmantot tikai sveSvalodas vardiem; neslipinat tekstu pédinas.

Papildinformaciju ieklaut teksta, nevis iekavas.

Velamie fonti: Arial, Calibri, Helvetica, Verdana, bet noteikti nav ieteicams izmantot Times New Roman, Garamond,
Cambiria.
Nav aizliegts veidot abreviatlras, bet ir svarigi, lai saisinajums turpmakaja teksta nebdtu sajaucams ar citiem terminiem.

Veidojot tekstus vienkarsaja valoda, ieteicams teikumu nesakt ar paligteikumu. Teksts nedrikst bit neskaidrs vai parprotams.

Neredzigai personai bankas darbinieks uz vietas var izskaidrot liguma noteikumus un/vai pirms bankas apmekléjuma
klatiené vai péc tam nosutit tai dokumenta elektronisko versiju, ar kuru neredziga persona var iepazities, izmantojot

attiecigus tehnologiskos risinajumus.



Juristu netikumi

Parak gari teikumi

Teikuma vairakas domas

Parak izteiktas atsauces uz citiem punktiem

Teikuma sakums un vardu seciba — nepareiza




2043 Angstskola 60— lealendare—dienn—lasdka —péEc vasaras skolas beigu termina
anzsiskela-1esniedz agentlraia atskaiti par liguma saistibu 1zpildi (turpmak — atskaite) licuma
noteiktajd kartibd un termind. k3 ari pievieno citus dokumentus, kas noteikti liouma. -

Kad projekts ir luc-:ld atzits par ipasas nozimes valsts projektu, var ikt uzsakta nekustama

ipasuma atsawnasanaé sabiedribas uajadzmam

a5 X 1t ‘ fegﬂ
Zemes atsavinidanas projekia teritorija obligati jﬁiekjaujj?[wnuas valsts zemeﬁa-sn P8,
robeZojas ar atsavinamo zeme@abalu}-plaﬁbaj undft:ra saskana ar tiesTbu normam var
iekartot citu zeme@gabaiu kas tiek sniegts atsaumata zemesq;abala vieta. Ja



Finansu iestazu netikumi

Mazi burti, saspiests teksts — mantojums no drukas laikiem

Vairaku dokumentu limeni, kas atsaucas cits uz citu

Profesionalais zargons — norakstit no konta, kreditét kontu




Piemers — ligums ka pateretajam

= Banka 2 (divu) darba dienu laikda no Bankas aizdevuma liguma paredzéto nosacijumu
Aizdevuma sanemsanai izpildes un ja Valsts iestadé ir nostiprinatas Bankas Kilas
tiesibas, un attieciba uz Nodrosinajumu nav veikti nostiprindjumi par labu tresajam
personam, kas varétu apgrutinat Bankas Kilas tiesibu izlietoSanu, k& vien Kreditora Kilas
tiesibas, parskaita Kreditora pazinojuma noradito Gala aprékina summu Gala aprekina
noraditaja vallta uz Kredita kontu, nepiecieSamibas gadijuma veicot valitas konvertaciju

péc Bankas noteikta vallUtas kursa uz parskaitjuma veikSanas bridi, noradot
Parskaitijuma mérki.

= Ja Kreditors sanem Kreditora pazinojuma noradito summu vélak ka 3 (tris) darba dienas
péc Kreditora pazinojuma nosutiSanas, ka rezultatd no Kreditora aizdevuma liguma
izrietoSo Aiznéméja saistibu apmeérs ir palielingjies, Banka sadarbiba ar Aiznéméju veic
nepiecieSamas darbibas, lai vienas dienas laika péc Kreditora pieprasijuma sanemsanas
Kreditoram tiktu samaksata radusies starpiba.



Piemers — ligums vienkarsaja valoda

= Banka divu darba dienu laikd no Bankas aizdevuma liguma sanemsanas nosacijumu izpildes parskaita
Kreditora pazinojuma noradito Gala aprékinu summu.

= Parskaitijumu veic, ja Valsts iestadé ir nostiprinadtas Bankas Kilas tiesibas, k& arT attiecibéd uz
Nodrosindjumu nav veikti citi nostiprinajumi par labu treSajam personam, kas varétu apgrutinat Bankas
Kilas tiesibu izlietoSanu, ka vien tikai Kreditora Kilas tiesibas.

= So summu parskaita Gala aprékina noraditaja valuta uz Kreditora kontu, ja nepiecieSams, veicot valutas
konvertaciju péc Bankas noteikta valttas kursa parskaitijuma veikSanas bridr.

= Parskaitijuma norada ta merki.

= Banka sadarbiba ar Aiznéméju veic nepiecieSamas darbibas, lai Kreditoram vienas dienas laikd péc
Kreditora pieprasijuma sanemsanas tiktu samaksata radusies starpiba, ja:

= 1) Kreditors sanem Kreditora pazinojuma noradito summu vélak neka 3 (tris) darba dienas péc
Kreditora pazinojuma nosutiSanas;

= 2) summas vélakas sanemsanas rezultatd no Kreditora liguma izrietoSo Aiznéméja saistibu apmeérs
ir palielingjies.



Hipotekara kredita ligums

1. Sis ir igums par hipotekaro kreditu. Ligumu paraksta Banka un Kreditnémajs. Kreditu
garanté “Altum®.

2. Hipotekarais kredits ir naudas summa, ko saskana ar Liguma noteikumiem Banka
izsniedz Kreditnemé&jam majokla iegadei. Kreditnéméjs 5o summu apnemas pienemt un
atmaksat. Kreditnéméjs apnemas atmaksat ar kopéjas kredita izmaksas, ko veido
procenti, komisijas maksas un citi maksajumi.

3. Procentu likmi veido:

- Bankas pievienota fiks&ta procentu likme;

- mainiga procentu likme.

Abas likmes ir izteiktas procentos.

Mainigo procentu likmi nosaka atbilstodi EURIBOR reizi _ ménedos. So likmi sauc

- ~ par ___ménesu EURIBOR.
I e m e rs — 4. Gada procentu likme ir informativa. Ta parada kredita kopé&jas izmaksas un ietver
procentus, komisijas maksu par norékinu konta uzturéSanu, maksu par garantijas
— u N == izskatiSanu un nodevu par hipotékas nostiprinasanu zemesgramata.
[igums viegla s Gomenoruns
- terming, kurd Banka izsniedz kreditu;
— - termins, kura Kreditn@meéjam kredits ir jaatmaksa;
v a I O d a - kredita un ta kopé&jo izmaksu summa.
6. Krediia maksajums javeic katra ménesa __ . datuma.
7. Lai sanemtu kreditu, Kreditn@mé&jam ir jaiesniedz Bankai nekustama Tpasuma pirkuma
lfguma kopiju un citi dokumenti. Visa Liguma darbibas laika Kreditnéméjs iesniedz
Bankai iekllatas mantas apdrosinasanas polisi.
8. Krediinéméjs nodrosina savu saistibu izpildi bankai, iekilajot nekustamao Tpasumu par
Bankai saskana ar atseviSku kilas lfgumu. Papildus Kreditnéméjs ka finansu

nodrosingjumu iekila Bankai savus noguldijumus Banka un naudas lidzeklus, kas
Kreditnéméjam pienakas vai nakeing pienaksies no Bankas.

9. Banka izsniedz kredttu ka vienu vai vairakus naudas parskaitjumus uz Krediinéméja
kontu ___ darbadienu laika p&c tam, kad ir izpildtti visi Liguma nosacijumi.

10. Kredin&mé&jam ir tiestbas izmantot atteikuma tiesibas un uzteikt Ligumu &etrpadsmit
dienu laika péc ta noslégsanas. Par to Krediinémeéjam jainformé Banka rakstveida.




EULITE! Latvija Lietuva
Kawe Plaza, Parnu mnt 15 Marijas iela 13 k-2 Lvivo 25
10141 Tallina LV-1050 Riga LT-09320 Vilna

C O B A L I e e e +370 5250 0800
- et legal vilnius@cobalt.legal www.cobalt.legal
7~



