«Bite Latvija» pieredze ieklaujosas
un efektivas komunikacijas
veidosana
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Komunikacijas profesionale, LASAP valdes locekle un Bites
korporativas komunikacijas vaditaja
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Bites pieredze pieklustamibas
veicinasana




Direktiva un sociala atbildiba

62 % Latvijas iedzivotaju uzskata, ka uznémumi Latvija Sobrid
nav atbilstosi pielagojusi savas interneta vietnes cilvékiem ar
redzes invaliditati, liecina IKT pakalpojumu sniedzéja “Bite”
veiktas aptaujas dati.

Lai nodrosinatu vienlidzigas digitalas iespéjas ikvienam cilvékam
neatkarigi no vinu spéjam un ar1 savlaicigi ieviesot
PieklGstamibas direktivas prasibas, gada sakuma “Bite” uzsakusi
pielagot uznémuma digitalos kanalus cilvékiem ar redzes
invaliditati.

Latvijas Paralimpiskas komitejas prezidente Daiga Dadzite, “Bites
grupas” uznemumu — IKT pakalpojumu sniedzéja “Bite Latvija”
generaldirektors Arunas Mickevicius un “TV3 Group Latvija”
vaditajs Mindaugas Rakauskas svinigi parakstija Cetru gadu
nodomu ligumu 1 miljona eiro apmeéra, klustot par Latvijas

Paralimpiskas komitejas generalajiem partneriem.



Lai veicinatu Bite.lv un ManaBite.lv pieejamibu visiem
lietotajiem, tostarp cilvekiem ar invaliditati (I)
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lai ta bltu pieejamaka visiem P ——— -
lietotajiem, tostarp cilvékiemar | °™"~
invaliditati. © crern

* Pievienoti triikstosie elementi
un uzlabota navigacija, lai
vietni varétu érti lietot tikai ar
tastaturu.

« Attéliem un citiem elementiem
(ALT text), padarot tos
pieejamus cilvékiem ar redzes
traucéjumiem, kas lieto ekrana
lasitajus.




Lai veicinatu Bite.lv un ManaBite.lv pieejamibu visiem
lietotajiem, tostarp cilvekiem ar invaliditati (ll)

* |zmainu veikSanas procesa tika
izmantots WCGA (The Web Content
Accessibility Guidelines) pieejamibas
standarts.

+ Integréts jauns riks, kas piedava vél
vairak pieejamibas iespéju, pieméram,
lauj pielagot majaslapas izskatu,
mainot kontrastu, krasas, palielinot
fontu izmeéru, atstarpes utt.

Ekskluzivais
Galaxy S24 FE
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Tpati izdevigie piedavajumi vél gaida Tavu izvéli.

Aktudlie piedavajumi tiedi Tev




10 pieklustami klientu apkalposanas centri
Pielagots Rigas un Rezeknes birojs




Bites un TestDevLab padomi digitalo kanalu
pielagosanai cilvekiem ar redzes invaliditati*

1. Prieksizpéte — veikt neatkarigu piekltstamibas auditu, kas palidzés novértét esosSo
situaciju un apzinat nepiecieSamos uzlabojumus.

2. PlanosSana — sadalit nepiecieSamos uzlabojumus péc prioritatém, lai sasniegtu
rezultatu atrak un efektivak.

3. Komunikacija ar mérka grupam — sadarboties ar NVO, lai iegUtu lietotaju atsauksmes
un ierosinajumus turpmakiem uzlabojumiem.

4. Pieklustamibas integréesana — turpinat stradat, iesaistot ekspertus un ieviesSot digitalas
pieklistamibas labo praksi ka neatnemamu produktu izstrades sastavdalu.

5. Visaptverosa piekliustamiba — nodroSinat vienlidzigu pieklustamibu gan digitalaja, gan
ari fiziskaja vidé.
*2025. gada 28. junija stasies spéka Piekltstamibas likums, kuras uzdevums atvieglotu
precu un pakalpojumu piek|istamibu cilvékiem ar invaliditati. B blte




Skaidras un efektivas komunikacijas
pamatprincipl




TOP 6 skaidras un efektivas komunikacijas
pamatprincipl

1. Fokuss — pirms runas vai rakstiSanas definé sazinas mérki, lai koncentrétos uz svarigako un
sasniegtu vélamo rezultatu.

2. Isums un kodoligums — izvairies no liekvardibas un skaidri izsaki galveno domu.

3. Vienkarsiba — izmanto vienkarSus un saprotamus vardus, lai nodroSinatu, ka informacija ir
pieejama ikvienam.

4. Secigums un struktara — organizé informaciju logiska seciba, kas atvieglo uztveri un lauj
skaidri sekot lidzi domas attistibai.

5. AtbilstoSs tonis un atbilstoSs kanals — izvélies piemérotu stilu, nemot véra auditoriju, lai
sazina butu draudziga, profesionala un saprotama; uzruna mérkauditoriju vinu kanala.

6. Aktiva klausiSanas un atgriezeniska saite — iesaisties dialoga un uztver citu viedoklus, lai
veidotu saprotosu un konstruktivu sazinu; veido divvirzienu komunikaciju. B b
ite
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Gramatikas likumu ieverosana —
reputacijas jautajums individiem un
organizacijam




Ka versim sarkana lupata
jeb TOP 5 gramatikas
kludas
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Saisinajums utt. pret u.t.t. pieraksts

1.137. u. t. jpr. un ta joprojam
1.138. u. tml. un tamlidzigi
1.139, @ un ta talak

Ikdienas paligs un avots visiem saisingjumiem ir Sis Valsts valodas centra materials:
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https://www.vvc.gov.lv/sites/vvc/files/media_file/saisinajumi.pdf

Pulkstena laika pieraksts

Ka pierakstit pulkstena laiku: no 9 kdz 17 vai 9.00-17.00?

Jautajums

Atbilde

Ka pierakstit pulkstena laiku: no 9 kkdz 17 vai 9.00-17.00?

Pareizs laika pieraksts ir divejads:
no 9.00 lidz 17.00

vai

9.00-17.00

—

Noradot pulkstena laiku no—lidz, lietojama vienotajdomuzime, nevis defise.

Aicinu iedzilinaties LatvieSu valodas agentdras vietnes “Valodas konsultacijas:
elektroniska datubaze” saité: \/alodas konsuliacias (valodaskonsultacias.lv).
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https://www.valodaskonsultacijas.lv/lv/search?search%5Bling_sec%5D=76

Defises un domuzimes lietojums |
%@muﬂme visbieZak tiek lietota, aizstajot izlaistu vardu vai vardus.

Piemeérs:
Darba Iigums sastadits divos eksemplaros, no kuriem viens glabajas pie darba devéja, otrs — pie darbinieka.

2. Domuzime tiek lietota savrupindjumu vai iespraudumu atdali3anai, ja tie atrodas teikuma vida.

Piemeérs:

Iznomatajs nodod Automasinu ar visiem tas dokumentiem — tehnisko pasi, OCTA polisi, KASKO — klientam ne
velak ka 2 stundu laika péc lguma stasanas spéeka.

Vienotajdomuzime

Lietidkajos tekstos tiek lietota vienotajdomuzime - ta ir domuzime, kas savieno divus vardus, kuri 3aja savienojuma
izsaka Tpasu nozimi.

Piemérs:

Apmeklétaju pienemsanas laiks: 8.30-18.00
Parizes-Kairas ekspresis
Raketes Zeme-Gaiss
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Sados gadijumos atstarpes netiek liktas.




Defises un domuzimes lietojums li

<Rsfise,

Defise jeb savienojuma zime lietiSkajos rakstos tiek lietota |oti bieZi.

1. Defisi lieto dubultuzvardos.
Piemeérs:

Abolins-Abols

A BET - defisi nelieto starp priekdvardiem, piemé&ram, Renate Teréze.

2. Defisi lieto dazados salsinajumaos.
Piemérs:

biedriba: b-ba
elektroniskais pasts: e-pasts

Paldies uzdevumi.lv par apkopoSanu un piemériem; plasak Si téma ir aplikojama Saja
saité:
15
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https://www.uzdevumi.lv/p/latviesu-valoda/12-klase/valodas-funkcionalie-stili-11433/lietiskais-stils-11551/re-2e1521c6-244c-4b0b-bfed-eb7abaa621fc

Uzskaitijuma pieraksts
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Jautajums Ka pareizi pierakstit uzskaitijjumu?

Atbilde _lespgjami divi uzskaitijjuma pieraksta veidi.

Kolu lieto, ja seko uzskaitijums, kura katra uzskaitijjuma dala apziméta ar skaitli, burtu vai citu tehnisku
zimi, un pec kola, tapat ka aiz komata un semikola, raksta ar mazo sakumburtu.
lb No ekspertu atzinuma secinats, ka:
1) bremzgsanas skanas vips nebija dzirdgjis,
~2) salona mazika nebija skangjusi.
Kolu aiz teikuma dalas pirms uzskaitijuma var ari nelikt, ta¢u tada gadijuma katra teikuma dala javeido
ka patstaviga vieniba (par tadu uzskatams ari uzskaitijuma pieraksts, pec cipara liekot punktu un
nakamo dalu sakot ar lielo sakumburtu).
No ekspertu atzinuma izdarami vairaki secinajumi.,
'l 1.Bremzesanas skanas vin3 nebija dzirdgﬂ&_
2_._S_§Iona muzika nebija skanéju_si.'

Saite interesentiem uz LatvieSu valodas agentiiras vietni “Valodas konsultacijas:
elektroniska datubaze’:



https://www.valodaskonsultacijas.lv/lv/questions/81
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d)
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Atstarpe starp ciparu un %

procentu apzimejumu ieteicams nevis rakstit vardiem, bet gan lietot simbolu, pirms kura liek saistito
alsiarl:
15 %

Aicinu katram pasam parliecinaties oficialaja ES timekla vietné:



https://style-guide.europa.eu/lv/content/-/isg/topic?identifier=10.5.2-number-date-time-units-usage

Paldies!



https://www.linkedin.com/in/kristinemennika/

