Digitalo
pakalpojumu akta
(DPA) skaidrojums

Pasakumi bérnu un jauniesu
aizsardzibai tieSsaiste



B Kapéc vajadzigs Digitalo
pakalpojumu akts (DPA)?

Eiropas Savieniba (ES) vélas nodrosinat, lai:

B digitalas tehnologijas un
tieSsaistes platformas ieverotu
ikviena tiesibas,

P més varétu uzticéties digitalajiem
pakalpojumiem, ko izmantojam,

B més bitu drosi un aizsargati
tieSsaisté neatkarigi no izmantota
digitala pakalpojuma veida.

Digitalo pakalpojumu akts jeb DPA (Digital Services
Act - DSA) ietver tam nepiecieSamo noteikumu kopumu.

Uz bérnu droSibu tieSsaisté attiecas ari citi ES tiesibu akti,
taCu Saja broSdra galvena uzmaniba veltita tam, kas ar DPA
ieviests, lai aizsargatu cilvekus, kas jaunaki par 18
gadiem (nepilngadigos).

) Ko nodroSina DPA?

DPA nodroSina, ka visi misu izmantotie digitalie pakalpojumi, BieZi vien jédzieniem “loti
jo Tpasi ta sauktas “loti lielas tieSsaistes platformas’, lielas tieSsaistes platformas”
pieméram, Instagram, Snapchat, TikTok, YouTube un “loti un “loti lielas tieSsaistes
lielas tieSsaistes meklétajprogrammas’, pieméram, meklétdjprogrammas”
Google vai Bing, velta vairak uzmanibas tam, lai aizsargatu izmanto saisinajumus,
lietotaju tiesibas, rupétos par masu droSibu un apturétu proti, VLOP un VLOSE.

nelikumiga vai neatbilstiga satura izplatisanu.

DPA attiecas uz daZada veida un lieluma tieSsaistes
pakalpojumiem, ko izmanto jebkurs ES iedzivotajs, neatkarigi
no pakalpojuma nodrosSinataja atrasanas vietas. Taja ir
paredzéti stingraki noteikumi attieciba uz lielakajiem
pakalpojumu sniedzéjiem.

DPA ir noteikts, ka tieSsaistes platformam ir janem véra savu
pakalpojumu ietekme uz tadiem svarigiem jautajumiem ka
godigas véleéSanas, sabiedribas drosiba, lietotaju gariga un
fiziska labbatiba un ar dzimumu saistita vardarbiba.
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B Miisu tiesibas

DPA tieSsaistes platformam ir noteikts pienakums ievérot
misu pamattiesibas, kad esam tieSsaisté. No visam tam, kas
uzskaititas ES PamattiesTbu harta, DPA un nepilngadTgo

_______

D bérna interesu ievérosanas princips,

D bérna tiesibas uz aizsardzibu, (
P tiesibas uz varda brivibu, N
P tiesibas neciest no diskrimindcijas,

D> tiesibas uz persondatu aizsardzibu,

D pateretdju tiesibu augsts aizsardzibas

limenis.
| VLO -= =
DPA ir vérsts arT uz to, lai platformas savstarpéji parnemtu labo W s222 = 1] " ol
praksi un ievérotu attiecigus noradijumus par to, ka nodroSinat VLOSE =
gados jauno lietotaju droSibu. fol 2 |||

) Ka DPA aizsarga nepilngadigos tieSsaisté?

Akta 28. panta teikts, ka tieSsaistes platformam, ko var izmantot
nepilngadigie, ir janodrosina, ka to pakalpojumi gados jauniem
lietotajiem sniedz augstu privatuma un drosibas [imeni.

Sikakai informdcijai teksta
ir sniegtas atsauces uz
attiecigajiem apsvérumiem
.. . ) — (apsv.) un pantiem tiesibu
TieSsaistes riski nepilngadigajiem akta tekstd.

> vai nepilngadigie viegli sapratis, ka
pakalpojums darbojas (81. apsv.),

D vai pastav risks, ka nepilngadigie saskarsies ar
saturu, kas varétu kaitet vinu “veselibai, fiziskajai,
garigajai un tikumiskajai attistibai”

Lietotajiem un jo TpaSi bérniem un jaunieSiem vajadzétu bt
pasargatiem no apdraudéjumiem un riskiem tieSsaisté, pieméram,
aizskarsanas, iebiedéSanas, nepatiesas informacijas, nelikumiga
satura un/vai cilvekiem, kas izliekas par kadu citu.

Apsverot riskus, ko to pakalpojums rada gados jauniem
lietotajiem, loti lielam tieSsaistes platformam un [oti lielam
tieSsaistes meklétajprogrammam ir janem vera:

(“vecumam nepiemeérots saturs”) (81. apsv.),

D ka dizaina elementi varetu izraisit atkaribu
(81./83. apsv.).




{:} Riska novéertésana un samazinasana

Katru gadu loti lielam tieSsaistes platformam un loti lielam
tieSsaistes meklétajprogrammam ir jaidentificeé un janoverte
iespéjamie tieSsaistes riski bérniem un jaunieSiem, kuri izmanto to
pakalpojumus (34. un 35. pants).

Tapat ka kinofilmam pie3kir attiecigas skatitaju vecuma
kategorijas, arT dala tieSsaistes satura un pakalpojumu nav
pieméroti jaunakajam vecuma grupam. Tapéc platformam ir art
jaievies pasakumi risku mazinasanai, citastarp (péc vajadzibas un
atkariba no konkrétas platformas) Sadi:

P Vecaku istenota kontrole
lestatijumi, kas palidz vecakiem un apripétajiem, pieméram,
uzraudzit vai ierobeZot bérnu piekluvi internetam, lai aizsargatu
vinus no tieSsaistes riskiem un nepiemérota satura.

» Vecuma verifikécija
Sistéma lietotaju vecuma parbaudei pirms piekluves pakalpojumam,
pieméram, pamatojoties uz fiziskiem identifikatoriem vai citiem
identifikacijas veidiem.

p Riki
Lai palidzétu jaunieSiem zinot par launpratibam vai sanemt
atbalstu.

€ Bérniem draudzigas stidzibu un

zinosanas sistémas

Ir svarigi, lai platformas varétu rikoties attieciba uz saturu, kas var
ietekmeét cilvéku tiesibas, pieméram, cienu, privatumu un varda
brivibu (89. apsv.).

DPA ir vérsts uz to, lai lietotajiem, citastarp nepilngadigajiem, bitu
viegli zinot un stdzéties, ja vini atklaj nelikumigu vai citu saturu,
kam nevajadzétu bt tieSsaisté.

signalizétaji” zino par satury, ko tie uzskata par nelikumigu, vai
par saturu, kas neatbilst attiecigas platformas noteikumiem.

Bérniem un jaunieSiem
tieSsaisté vienmeér
vajadzeétu justies droSiem,
aizsargatiem pret saturu
vai kontaktiem, kas varétu
vinus saragtindt, apbédinat
vai likt just bailes, dusmas,
skumyjas, raizes vai justies
iebiedeétiem tiesSsaiste.

\

N

Uzticami signalizetdji
ir izraudzitas
organizacijas, kam ir
liela pieredze zinosana
par nelikumigu un
kaitigu saturu.




€) Persondati/privatums

Mums visiem ir tiesibas uz privatumu un misu persondatu droSibu.

Tas attiecas ari uz tieSsaisti, kur platformam nevajadzétu prasit

mums parmerigi kopigot persondatus ar tam vai citiem lietotajiem.

Persondati, kurus kopigojam, ir jaaizsarga. Ar tiem nedrikst
manipulét vai kopigot tos atkartoti, un nedrikst bit iesp&jams mis
izspiegot.

Turklat saskana ar DPA bérnu izmantotam tieSsaistes platformam
bitu jaaizsarga savu lietotaju privatums un droSiba. To varétu
panakt, pieméram, izmantojot 1pasus privatuma un droSibas
nokluséjuma iestatijumus.

Bérniem draudziga informacija

Noteikumi jaraksta un jaatjaunina ta, lai tie bltu viegli saprotami
ikvienam, arT nepilngadigajiem.

TieSsaistes pakalpojumu sniedzgjiem, kuru pakalpojumus izmanto
nepilngadigie, ir japieliek papildu pales, lai skaidrojumi bltu
neparprotami un lai gados jaunie lietotaji spétu saprast, kam vini
piekrit (14. pants).

ProfileSanas aizliegums attieciba uz bérniem

un jaunieSiem paredzétam reklamam

Uznémumi drikst vakt informaciju par masu vélmém un interesém,
pamatojoties uz apmeklétajam timekla vietném, pamatojoties uz
to, kas mums “patik’, saitém, uz kuram klikSkinam, ka ari
persondatiem, ko sniedzam par sevi, pieméram, vecumu vai
dzivesvietu. Platformas saistiba ar Siem profiléSanas datiem
izmanto algoritmus un maksligo intelektu, lai izlemtu, kadas
reklamas radit, lai panaktu lielako ietekmi uz katru no mums.
DaZas tieSsaistes platformas katru reizi, kad iegadajamies preces
péc Sadu reklamu paradisanas, gust pelnu.

Saskana ar DPA (28. pants), ja platformas ir pamatoti parliecinatas,
ka lietotajs ir nepilngadigs, tas nedrikst radit uz profilésanu balstitas

reklamas.

DPA (39. pants) paredz, ka |oti lielam tieSsaistes platformam ir
jadara publiski pieejama informacija par savam reklamam, lai
ikviens, citastarp pétnieki, varétu analizét iesp&jamos riskus. Saja
informacija batu jaieklauj, pieméram, informacija par reklamas

saturu un tas apmaksataju, jo 1pasi, ja ta vérsta uz nepilngadigajiem.

Padomadjiet...
cik daudz persondatu mums
tiek prasits sniegt
tieSsaiste? Vai tas vienmer
ir vajadzigs?

Padomdijiet...
cik biezi més socialajos
medijos redzam
mérkorientétas reklamas un
pratojam, ka gan attieciga
platforma tik labi zina, kas

mums patik?
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{:} Bez maldinoZas saskarnes

DPA (67. apsv.) aizliedz arm “maldino3as saskarnes”, proti, tieSsaistes

saskarmnu veidosanu t3, lai mis parliecinatu un ar viltu méginatu panakt,

ka daram to, ko, iespgjams, nemaz nevélamies, pieméram, iepérkamies, vai lai
ietekm@tu [Bmumus vai apgratinatu atteikSanos no abonétiem pakalpojumiem.

{:} Citi pasakumi

DPA veicina ar tehnisko standartu (44. pants)un citu noligumu 2
izmanto3anu, lai lietotajiem nodroSinatu labaku tieSsaistes pieredzi. o

Nepilngadigo aizsardzibas joma ir sakts darbs pie ES ricibas kodeksa y | 01

par vecumam piemérotu timeklvietnu saturu (45. pants). -)

Kad tas bus pabeigts, uznémumi varés brivpratigi pienemt kodeksu P A

un uznemties taja noteiktas saistibas, tadejadi apliecinot savu /(- | - j
apnemsanos aizsargat bérnus interneta. Tomér kodekss — M ‘
neaizstas to juridiskos pienakumus, kas noteikti DPA. - -

B Kas notiks talak? Ka jaunie noteikumi tiks Tstenoti?
P> DPA saka izmantot 2022. gada 16. novembri.

B> Platformam, kas noteiktas par loti lielam tiessaistes platformam un |oti lielam tieSsaistes
meklétajprogrammam, ne vélak ka Cetrus méneSus péc 5adas noteikSanas bija jasak ieverot visi DPA
noteikumi. Pirmajam 19 $adam platformam, par kuram Komisija pazinoja 2023. gada aprili, noteikumi bija
jasak ieverot Cetrus méneSus vélak.

P> No 2024. gada februara attiecigie DPA noteikumi jaievéro visiem digitalo pakalpojumu sniedzéjiem, ari
mazakam platformam.

P> Platformas 5o pienakumu nem véra. Sobrid Snapchat, Google, YouTube, Instagram un Facebook vairs nelauj
reklamdevéjiem demonstrét mérkorientétas reklamas nepilngadigajiem.

P> TikTok un YouTube tagad ari automatiski iestata par 16 gadiem jaunaku \&@Q
lietotaju kontus ka privatus, proti, tadus, kuros augSupieladétos =
videomaterialus var redzét tikai tiem zinamas kontaktpersonas.

B> Sis ir tikai sakums. Komisijai ir jaunas pilnvaras parbaudit |oti
lielas tieSsaistes platformas un loti lielas tieSsaistes
meklétajprogrammas un to veiktos pasakumus risku mazinasanai.

P> ES un dalibvalstis rpésies par to, lai uznémumi ievérotu Sos
noteikumus, un neievéro3anas gadijuma uznémumiem var piemérot
naudas sodu lidz 6 % no to gada globalas pelnas.




B Kur giit papildu informaciju vai sanemt palidzibu?

Ja vajadziga palidziba vai informacija par tieSsaistes jautajumiem, sazinieties ar Dro5aka interneta
centru sava valsti. Sie centri bez maksas nodroSina bérniem un jaunieSiem paredzétus palidzibas
pakalpojumus, kas pieejami pa talruni, e-pastu vai tieSsaistes térzesana!

®

Digitalo pakalpojumu akta pilns teksts visas ES oficialajas valodas ir
pieejams EUR-Lex timeklvietné Eiropas Parlamenta un Padomes Regula
(ES) 2022/2065 (2022. gada 19. oktobris) par digitalo pakalpojumu vienoto
tirgu un ar ko groza Direktivu 2000/31/EK (Digitalo pakalpojumu akts).

Komunikacijas tiklu, satura un tehnologiju generaldirektorats (CNECT)
Manuskripts pabeigts 2023. gada novembr.

So publikaciju varat skatt vai pasiitit timeklvietné op.europa.eu/lv/publications.
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Sikaka informacija:

lepazistiet savas valsts
dro3aka interneta centru (SIC)

Eiropas stratégija labakam
internetam bérniem (BIK+)
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